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Estratégia Contexto ATLANTICO
Macroecondmico

Estimados Stakeholders,

Em 2024, a economia mundial registou um crescimento
de 3,2%, impulsionada pelo dinamismo da economia norte-
-americana (2,8%), enquanto a Europa enfrentou um cres-
cimento mais modesto, reflexo de um sector industrial
enfraquecido e de incertezas politicas. A inflacdo global
caiu para 5,8%, abrindo espaco para cortes graduais nas
taxas de juro pelos principais Bancos Centrais.

O avanco da digitalizacao e da Inteligéncia Artificial conti-
nuou a ser um vector de transformacado estrutural, embora
0S seus impactos economicos ainda nao tenham sido integral-
mente absorvidos. Entretanto, as tensdes geopoliticas, os
conflitos armados e as incertezas no comeércio internacio-
nal mantiveram um ambiente de volatilidade nos mercados
e nas cadeias globais de valor.

A economia angolana registou um crescimento de 4,4%,
acima das projeccdes iniciais, impulsionada pelo desem-
penho do sector petrolifero. No entanto, a persisténcia
da inflacdo, que atingiu 27,5% em Dezembro, e a manu-
tencdao da taxa de juro de referéncia em 19,5% pelo Banco
Nacional de Angola, sublinham a necessidade de uma
gestao financeira prudente e orientada para a criacao de
valor sustentavel.
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Nesse cenario, a nossa actuacao focou-se no fortalecimento
dos principais indicadores que reflectem a robustez da
nossa estrutura e a capacidade de apoiar a economia real.

Para o ATLANTICO, o ano de 2024 ficara marcado por
um periodo em que consolidamos a solidez do balanco e
reforcamos os pilares estratégicos que sustentam a nossa
trajectdoria de crescimento sustentavel. Num ambiente
macroeconomico desafiante, mantivemos o compromisso
com a eficiéncia operacional, a estabilidade financeira e
a proximidade com os nossos Colaboradores, Clientes,
Accionistas e Parceiros.

Em 2024, mantivemos um racio de solvabilidade regula-
mentar de 18,1%, um patamar que evidencia a nossa solida
capacidade de absorver riscos e de assegurar a confianca
dos nossos Clientes, Accionistas e Reguladores.

Este desempenho reflecte a prudéncia da nossa gestao
de capital e o compromisso em garantir a estabilidade a
longo prazo.

O racio de transformacao atingiu 40,9%, um crescimento
significativo em relacao aos 36,2% registados em 2023.
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Este avanco reforca o nosso compromisso em financiar a
economia real e apoiar o sector produtivo, com uma politica
de concessao de crédito responsavel e alinhada com a diver-
sificacao da economia angolana. Cada crédito concedido
traduz-se em investimento na criacao de emprego, no fo-
mento do empreendedorismo e na melhoria das condicdes
socioecondmicas das comunidades gue servimos.

O rigor na gestdao dos custos e a optimizacao dos nossos
processos permitiram reduzir o cost-to-income em 7,2 pon-
tos percentuais, consolidando a nossa eficiéncia operacional.

Esta disciplina financeira assegura que continuemos a inves-
tir em solucdes inovadoras, preservando a rentabilidade
sustentavel e a exceléncia no servico ao Cliente.

Estamos convictos de que o foco na solidez do balanco e
na eficiéncia operacional ndo € um fim em si mesmo, mas
UM Meio para cuMprirmos a nossa missao de promover a
inclusao financeira e o desenvolvimento sustentavel.

O resultado liguido de 16,8 mil milhdes de kwanzas reflecte
a nossa capacidade de gerar valor de forma sustentavel,
resultando de uma estratégia orientada para a sustenta-
bilidade e para a construcao de bases sdlidas que asseguram
a continuidade e a confianca no longo prazo.

A nossa actividade foi também guiada pelos principios am-
bientais, sociais e de governanca (ESG), integrando praticas
responsaveis em todas as areas do negocio. Destacamos
iniciativas voltadas para a implementacao da politica de
gestdao ambiental e social (SGAS) da funcao de crédito e
de Procurement, na expansao do sistema de servico digital
e inclusao digital *400# Agiliza, dinamizacao de programas
de educacao financeira, e 0 apoio a projectos de impacto
social reafirmando o nosso papel como agente de trans-
formacao em Angola.
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O ano de 2024 fica ainda marcado pela entrega com sucesso
do Plano Estratégico PHIT 2.4, que assentou em seis pila-
res estratégicos de transformacao:

e Uma organizacao gue reconhece e potencia o talento;
e Prestar uma experiéncia de exceléncia ao Cliente;

e Uma organizacao alicercada na informacao e na extraccao
do seu valor;

e Uso eficiente da inovacao para servir melhor Clientes e
Talentos;

e Estrutura financeira solida e com cultura de risco; e
e Servir em escala com foco no Cliente e na rentabilidade.

A execucao do Plano impulsionou o crescimento sustentavel
e consolidou a transformacao do ATLANTICO. Entre os
principais resultados destacamos os seguintes:

e Expansao da presenca digital com 1,5 milhdes de utiliza-
dores registados no canal *400# Agiliza, dos quais 400 mil
utilizadores activos;

e Transformac¢ao da rede de Pontos de Atendimento, com
75% das unidades em funcionamento 24/7 e 20% em for-
mato Selfbanking;

e Duplicacao da rede de ATM e Maquinas de Depdsito
Automatico, reforcando a conveniéncia e autonomia dos
Clientes;

e Lancamento da Maquina de Cartoes ATLANTICO que
permite a emissao de Cartdes Multicaixa e a actualizacao
instantdnea dos dados do Bilhete de identidade 24/7;
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e Duplicagcdao do parque de TPA e aumento da respectiva
taxa de actividade para 75%;

e Duplicacao do numero de Clientes activos e reducao
das reclamac¢oes em um terco, alcancando o 3.2 lugar no
ranking de qualidade do BNA.

Adicionalmente, evoluimos o modelo de Governo Cor-
porativo e fortalecemos o Controlo Interno, mantendo
O compromisso com a sustentabilidade e a criacdao de
valor para todos os Stakeholders.

A solidez do nosso balanco, aliada a visao estratégica e
ao compromisso de cada um dos nossos cerca de 1 500
Colaboradores, da-nos a certeza de que estamos prepara-
dos para continuar a construir um futuro de crescimento
responsavel e com impacto positivo. Sabemos que a nossa
forca reside nas pessoas que confiam no Banco Millennium
Atlantico como um pilar de estabilidade e inovacao.

Agradecemos profundamente a todos os que fazem par-
te desta jornada. Aos nossos Colaboradores, pelo empe-
nho incansavel; aos nossos Clientes, pela confianca que
nos permite evoluir continuamente; aos nossos Accionis-
tas, pela visdo de longo prazo; e aos nossos Parceiros,
pela colaboracdo que impulsiona novas oportunidades e
O N0sso crescimento sustentavel.

Juntos, continuaremos a construir um Banco cada vez

mais solido, inovador e comprometido com o desenvolvi-
mento da nossa Angola.

ATLANTICO, Valores para a Vida

4

Demonstracdes
Financeiras e
Notas Anexas

S

Certificacoes






