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Estimados Stakeholders,

Terminamos mais um exercicio com resultados consisten-
tes com 0s nossos objectivos nestes 17 anos de historia. Em
cada novo ciclo, extraimos aprendizados que nos fortalecem
€ NOS preparam para continuarmos a nossa firme trajectoria.
Continuamos a ser orientados pelo pragmatismo e pela res-
ponsabilidade perante os nossos Accionistas, Clientes, Cola-
boradores e a Sociedade em geral.

O ano de 2023 foi marcado, ainda, pela instabilidade glo-
bal que persistiu devido a lenta recuperacao da economia
mundial pds-COVID-19. O inicio do conflito Russia-Ucrania,
em 2022, agravou a inflacao global, levando os bancos cen-
trais a adoptar politicas monetarias restritivas em 2023.
Esse quadro resultou na desaceleracdao da inflacdo, mas
também impactou o comércio global, elevou os custos de
financiamento e exerceu pressao sobre as economias em
desenvolvimento.

Para Angola, a depreciacao cambial de 64,5% em 2023 eo
crescimento moderado do PIB em 0,4% elevaram a di-
vida publica acima de 83,9% do PIB. A perspectiva de
um saldo fiscal nulo e a reducao da conta corrente man-
tiveram a estabilidade na classificacdao de risco da divi-
da pelas agéncias Moody'’s, Fitch e S&P. A inflacdo atin-
giu 20,0%, impulsionada pela depreciacao cambial e por
ajustes nos precos da gasolina, ultrapassando assim os
13,9% de 2022.

Nao obstante os desafios do contexto, em 2023 0 ATLANTICO
fortaleceu a sua resiliéncia financeira, consubstanciada num
resultado liquido de 9,1 mil milhdes de kwanzas, que traduz
um incremento consistente da sua rentabilidade, e num racio
de solvabilidade de 18,4%, o que reflecte um Banco com um
balanco sdlido e numa posicao de referéncia para continuar
a suportar o desenvolvimento e a diversificacao da economia
e das familias angolanas.

O ano de 2023 foi, neste sentido, um ano chave para alcancar-
mMos Mmuitos dos objectivos preconizados no nosso Plano Es-
tratégico e consolidar outros que ja tinham sido atingidos em
anos anteriores. A resiliéncia evidenciada pelo ATLANTICO no
desafiante contexto de 2023 demonstra que a nossa estratégia
e posicionamento estdo a ser bem-sucedidos.

No que respeita a proximidade junto dos nossos Clientes,
gue valorizamos como o activo mais importante do Banco,
alcancamos objectivos significativos através da dinamiza-
cao das vendas sustentaveis, reflectindo-se essa confianca
acrescida dos Clientes no aumento dos seus niveis de en-
volvimento connosco. Foi, também, possivel comunicarmos
mais, tornando o Banco cada vez mais proximo de todos os
nossos Clientes e do mercado como um todo, demonstran-
do o nosso inconformismo e valores, assim como as ambi-
cdes elevadas de continuarmos a ser um Banco sistémico
e de referéncia no Pais.
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O ATLANTICO manteve-se, tal como no exercicio anterior,
focado na vertente digital, que combina transformacao di-
gital e inovacao através da realizacao de investimentos na
simplificacdo de processos e na automatizacao de tarefas
para diminuir a burocracia, criando servicos 100% digitais.
Em 2023, o sistema de pagamentos *400# Agiliza, ultrapas-
sou a importante cifra de um milhdo de utilizadores. Trata-
-se de uma solucao gque € mais do que um recurso tecnoldgico,
€ um meio a partir do qual os cidadaos se tornam em Clien-
tes bancarios, tendo acesso facilitado a produtos e servicos
financeiros a partir dos seus telefones de botdo ou smartpohones,
sem consumo de dados, ou através de uma rede de agentes
bancarios. Trata-se de uma ferramenta de inclusao financeira
e, consequentemente, de transformacao social.

Continuamos a melhorar a capacidade tecnoldgica e a dis-
ponibilidade dos nossos pontos de atendimento aos Clientes,
por todo o Pais, através da instalacdo em escala de equipa-
mentos dotados de tecnologia avancada, e com a vantagem
de estarem disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana
(espacos ATLANTICO 24 HORAS), que permitem arealizacao
de depodsitos, levantamentos, transferéncias e pagamentos.
Em 2023, alargamos os servicos disponibilizados aos Clien-
tes em auto-atendimento, através da instalacao das primeiras
duas Maquinas de Cartdes ATLANTICO na Cidade Financeira,
em Talatona, e em Viana, o municipio mais populoso da

capital. Estes equipamentos permitem, numa primeira fase, a
renovacao de cartdes multicaixa, em auto-atendimento e de
forma 100% digital, e representam mais um contributo pio-
neiro do ATLANTICO para a modernizacao do sector banca-
rio, dando passos importantes na sua transformacao digital
e trazendo, por esta via, niveis adicionais de eficiéncia para
toda a economia. Procuramos também, desta forma, promo-
ver a melhoria da experiéncia dos nossos Clientes, através da
disponibilizacao de um servico ininterrupto que lhes confere
maior autonomia, flexibilidade e comodidade. As Maquinas
de Cartdes ATLANTICO sao apenas mais um exemplo deste
NOSSO COMPromisso, que se soma a diversas inovacdes que
temos lancado nos ultimos anos. Por outro lado, a jornada
de emissdo do cartao é paperless, ou seja, Nao € necessaria
a utilizacdao de papel para a disponibilizacdao do respectivo
PIN, o que torna a actividade do Banco ainda mais susten-
tavel, através da colocacao da tecnologia ao servico da pro-
teccao do meio ambiente.

Trabalhando de forma obstinada para proporcionar uma
jornada de exceléncia aos Clientes, através do investimento
em ferramentas e plataformas modernas, tendo em vista
uma crescente digitalizacdao e automacao de processos, o
ATLANTICO reforcou igualmente o investimento em ciber-
seguranca e compliance como garantia de salvaguarda dos
dados e patrimoénio dos cerca de trés milhdes de Clientes.

Estamos a integrar, com sucesso, os principios ESG na nossa actividade, aderimos ao

Pacto Global da ONU e temos vindo a reforcar uma cultura de sustentabilidade em todos

os actos bancdarios. Como resultado, fomos reconhecidos pela revista Forbes Africa
Lusofona com o Prémio de Responsabilidade Social 2023, para o sector financeiro.
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Actuar de forma responsavel e sustentavel com o ambien-
te, a Sociedade e os Stakeholders é hoje mais do que uma
escolha, faz parte da cultura do ATLANTICO. Estamos a
integrar, com sucesso, 0s principios ESG na nossa activi-
dade, aderimos ao Pacto Global da ONU e temos vindo a
reforcar uma cultura de sustentabilidade em todos os ac-
tos bancarios. Como resultado, fomos reconhecidos pela
revista Forbes Africa Luséfona com o Prémio de Respon-
sabilidade Social 2023, para o sector financeiro.

A solidez dos resultados, referentes ao ano do 2023, é o
corolario de uma estratégia clara e a demonstracao da
ambicdo de uma equipa unida por uma forte cultura de
resiliéncia, inovacao e uma enorme vontade de criar valor.

O Conselho de Administracao e a Comissao Executiva agra-
decem a todos quantos contribuiram para a realizacdo dos
objectivos estabelecidos, sobretudo, aos Accionistas, pela
confianca depositada na equipa de gestao, e com um es-
pecial destaque para os nossos Clientes, pela confianca e
estima, e para os Colaboradores pelo empenho, motivacao,
disponibilidade e competéncia profissional demonstrada.
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