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1.1. Miss3o e visdo

Missao

Ser uma Instituicdo de referéncia em
Angola, respeitada no Mundo, que prima
pela exceléncia na experiéncia do Cliente,

pela transformacg¢ao de Vidas, pela

desmultiplicagao do valor dos Activos
dos Clientes, comprometida com o seu
Ecossistema, hoje e no futuro.
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ECOSSISTEMA
DE PARCERIAS

TALENTO

b ﬁ ATLANTICO, Uma organizagdo
arc_ewo _e referéncia azul com uma que potencia
no investimento de abordagem verde o Talento

e para Angola
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PRIMADO DO CLIENTE

Melhor banco
na experiéncia
do Cliente
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INOVACAO DIGITAL

Lider na
transformacao
digital

Visao PHIT 2.4

Ser o Banco que melhor potencia Talento,

Inovacao e Informacgao, para servir
Clientes com exceléncia, maximizando
o valor gerado para a Sociedade.

INFORMACAO INDUSTRIALIZAGAO

Uma organizacéo
alicercada na
informacéo

Servir em escala
com foco no Cliente
e na rentabilidade

1. Estratégia

&

RESILIENCIA

Uma estrutura
financeira sélida e
uma cultura de risco
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1.2. Pilares estratégicos

TALENTO
Uma organizag¢ao que potencia o Talento

Modelo de desenvolvimento do Talento assente na
valiagdo dos conhecimentos adquiridos e na produtividade

odelo de desenvolvimento de carreiras potenciado
)Or programa de mentoria

rograma de iniciativas que potenciam a experiéncia do Talento

PRIMADO DO CLIENTE
Melhor Banco na experiéncia do Cliente

Ambicdo renovada de ser o Banco que melhor experiéncias
roporciona aos seus Clientes

a andlise de dados e em processos industrializados como forma
e elevar os indices de satisfacdo dos Clientes

INOVACAO DIGITAL

ider na transformacao digital

ontinuar a ser pioneiro na inovacdo digital em Angola
assificar a utilizacdo de canais e processos digitais
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posta no desenvolvimento do Talento, na transformagéao digital,
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1. Estratégia

INFORMACAO
Uma organizacao alicercada na informacao

esenvolvimento de competéncias e ferramentas para analise
vancada de dados

onhecimento constante do Cliente e das suas necessidades

INDUSTRIALIZACAO
Servir em maior escala com foco
o Cliente e na rentabilidade

odelo de negdcio assente em processos industrializados
escalaveis e canais alternativos

umentar a base de Clientes activos

RESILIENCIA
Uma estrutura financeira sélida
uma cultura de risco

alanco com liquidez e gerador de valor
eforco de uma cultura de gestdo proactiva de riscos

oco na mitigagao do ciber-risco
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1. Estratégia

1.3. Principais indicadores
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Melhor banco ., Clientes
para trabalhar com valor

w Resiliéncia 1{ o ESG
o

2968 ’3 milhdes de Clientes Lider na Resultado liquido )

¢ 1503 transformacéo 63%
090 Talentos "'9°° mil Py ¢ 3!4 mil milhGes Processos core paperless
) digital de kwanzas

Clientes activos

Gestdo personalizada
digital

3,3% 9440

dz 5?5 Pontos Vidas impactadas
t f t - -
. 208 [ESR #100 i i

de inclusao financeira

ol 100%

Retencdo de Talentos

+25mi|

Bl Edoipotencial Clientes Prestige Digital

(64% em 24/7)

55 Centros de gestdo

e 0,54 pseEFREE o e
370/ | o % 186 de kwanzas aOportunidades de
O e e soc= Por cada 2 356 ontos de venda 7 S i
(@AW Talentos com progress&o 1000 2 récio de solvabilidade melhoria do Relatério
Clientes

na carreira

de agentes bancarios m regulamentar 20 5% de controlo interno
)

32% Clientes

activos digitais

1,3 milhdes de utilizadores
de canais digitais

+ 100 mil aberturas

de conta mobile

Processos core
62% digitais
40% self-banking
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