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3.1. Institucional

O ATLANTICO foi constituido em 31 de Agosto de 2006, tendo iniciado a sua
actividade em Novembro do mesmo ano, enquanto instituicdo bancaria de di-
reito angolano regulada pelo Banco Nacional de Angola. Em 3 de Maio de 2016,
o Banco Millennium Angola foi incorporado no ATLANTICO, como resultado
de um processo de fusdo. Esta operacdo permitiu a integracdo das operacdes de
ambas as instituicbes bancarias, que somavam mais de 20 anos de experiéncia
e que actuavam enquanto parceiras desde 2008, fruto do cruzamento de parti-
cipacdes entre os dois bancos. Como resultado do processo de fusdo, o ATLANTICO
vincou o seu cariz universal e reforcou o seu posicionamento no mercado ban-
cario angolano, passando a integrar o top 5 dos maiores bancos, assumindo-
-se como um dos principais bancos privados no financiamento as Empresas
e Familias angolanas, lider na inovacao digital e focado na inclusdo financeira,
na criacdo de um ecossistema de parcerias com contrapartes internacionais e na
promocdo de um ambiente de negdcios mais sustentavel.

[

Lider na inova¢ao digital e focado
na inclusao financeira, na criacao
de um ecossistema de parcerias
com contrapartes internacionais
e na promoc¢ao de um ambiente
de negdécios mais sustentavel.
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Estrutura Accionista

O Banco Millennium Atlantico, S.A. é detido maioritariamente por Accionistas
privados angolanos. Em 31 de Dezembro de 2021, o ATLANTICO apresentava a
seguinte estrutura accionista:

29,77% //
22,53% /

SGPS, Lda.

19,80%

Sotto Financial i

18,12%

Jasper Capital
Partners -
Investimentos e
Participagdes, S.A.
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3.2. O melhor banco para trabalhar

Enquadramento

A aposta no desenvolvimento das Pessoas, o maior activo do Banco, é um pilar
fundacional do ATLANTICO. Na vis&do estratégica para 2024 este pilar saira refor-
cado pela ambicdo do ATLANTICO em ser o banco que melhor potencia o seu
Talento e, por isso, ser o melhor banco para se trabalhar em Angola. Um con-
junto de Talentos bem potenciados e motivados serd garantia de entregas com
maior valor, um dos factores criticos de sucesso para o ATLANTICO, tornando-o

37%

Talentos com
progressao na carreira

1503

Retenc¢do de Talentos
Talentos

com elevado potencial

’ 100% ‘

Uma organiza¢cao que potencia o Talento
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também no melhor banco com o qual se quer trabalhar, na éptica dos Clientes.
Assim, a satisfacdo do Talento e dos Clientes serdo os indicadores-chave para
medir o sucesso da performance do ATLANTICO, permanecendo as Pessoas
como um incontornavel factor de diferenciacao, que eleva a qualidade do ser-
vico, reforcando a ambicdo de ser uma Instituicdo de referéncia e que, através
da sua actividade, transforma vidas e faz acontecer o futuro.

4,5 (2017) vs. 0,5 (2021)

reclamag¢odes por cada mil Clientes

+ 2,3 milhdes

Clientes

O melhor banco na experiéncia do Cliente

Cultura PHI: “Valores para a Vida”

b . 7;
&' |
Foco no
Cliente '
‘ a

Desenvolvimento
das Pessoas

d g
‘ Eficiéncia
e rigor

Agilidade

Inovacao

RELATORIO & CONTAS 2021 - BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Primado do Cliente f

Talento Seguranga

Inovagao Informacgao

digital
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@ 0s NOSSOS VALORES PARA A VIDA

DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
“As Pessoas sao o maior Activo do ATLANTICO”

As Pessoas sdo uma prioridade para o ATLANTICO, quem materializa a nossa cultura e a entrega do Nnosso compromisso
para com o Ecossistema ATLANTICO, gerando “Atitude com Valor” com as suas competéncias. O ATLANTICO transforma
as suas vidas, comprometendo-as enquanto agentes do desenvolvimento de Pessoas no Ecossistema ATLANTICO.

FOCO NO CLIENTE
“Pensar, viver e sentir Cliente”

Antecipar, compreender e satisfazer as verdadeiras necessidades dos Clientes, acrescentando valor e sendo
um Parceiro na concretizacdo dos seus sonhos e projectos de vida.

INOVAGCAO
“Pensar diferente, simples e digital, antecipando o futuro”

A inquietude constante, a ousadia para ir mais além, a ambicdo de antecipar o futuro, que nos leva a ser pioneiros
‘na criacao de solucdes disruptivas para melhorar a experiéncia do Cliente, simplificando-a.

AGILIDADE
“Sintonia de competéncias na entrega de valor”
A agilidade, no ATLANTICO, representa uma forma propria de estar e de pensar, desprendida de status quo;

uma constante disponibilidade e flexibilidade para trabalhar, de forma multidisciplinar, com novas varidveis
e metodologias, colaborando na criacdo de solucdes para as equacdes dos Clientes.

EFICIENCIA E RIGOR
“Com responsabilidade, criamos mais valor”

Capacidade de concretizar os objectivos dentro dos prazos estabelecidos, com a maxima qualidade, optimizando
0Ss recursos disponiveis e assegurando o cumprimento criterioso da legislacdo, normas e procedimentos.
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O melhor banco para trabalhar

Com a missdo de ser o melhor banco para trabalhar,
em 2021 o ATLANTICO continuou a investir na for-
macado e no reconhecimento das suas equipas, tendo
atingido uma importante meta ao nivel da retencéo de
Talentos com elevado potencial.

12 353 Horas de formacao
Talentos com
228 elevado potencial

1000/ Retencao de Talentos
0 com elevado potencial

Compromisso com as Pessoas

A forma como o Banco organiza as suas equipas €&
crucial para alcancar os objectivos pretendidos. No
final de 2021, o Banco contava com 1 503 Talentos
distribuidos pelas 18 provincias de Angola.

Relativamente a dispersdo geografica, 83% estdo
distribuidos por Luanda e 17% localizados nos pon-
tos de atendimento fora de Luanda, garantindo a
missdo do ATLANTICO.

Quanto a distribuicdo dos Talentos, as dreas de Ne-

gocio continuam com maior dimensao, face as areas
de Suporte e Controlo.
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@ DISPERSAO GEOGRAFICA

T
83%

Luanda

17%

Outras provincias

@ AREAS

Negécio ﬁ

Suporte ao
negodcio

Controlo

— )
=0
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ENTREGA DE TROFEUS DE 10 ANOS

58%

31%

7%

ENTREGA DE CERTIFICADOS DO TORNEIO DE XADREZ
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A Equipa é jovem, equilibrada em género e, essencialmente, composta por Colaboradores de nacionalidade Atrair Talento
angolana, dos quais 84% pertencem a geracao Y. A Equipa ATLANTICO caracteriza-se assim, pelo forte sentido

de Missdo, Inquietude, Inovacdo e Abertura ao Mundo Digital. Em 2021, foi lancada a terceira edicdo do Programa
de Estagio ATLANTICO, que deu a oportunidade a

oito estudantes recém-licenciados provenientes de
@ FAIXA ETARIA @ MEDIA DE IDADES universidades de referéncia a nivel nacional e inter-
nacional. Por um periodo de quatro meses, os esta-
gidrios conheceram e percorreram diversas Equipas
ATLANTICO, interligando conhecimento tedrico com
14% >40 a experiéncia em contexto laboral.

29% 20-30 anos
57% 31-40 anos ‘ .
n @ RECRUTAMENTO EM 2021
13 675 Candidaturas recepcionadas

35

anos
1000/ Candidaturas recepcionadas
O via website
@ GENERO @ NACIONALIDADES 27 Novas admissses

Al / v
N %

50% : NACIONAIS : ESTRANGEIROS - —
Mulheres v 99% v 1% Uma equipa com forte sentido de
@ ’ﬁ Missdo, Inquietude, Inovac¢io

'l. "\ e Abertura ao Mundo Digital.
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Compromisso com o conhecimento

O ano 2021 ficou marcado pela continua aposta na transformag¢do das compe-
téncias internas, reforco dos valores e cultura ATLANTICO através da formacgao
digital e presencial, que se refletird nos resultados diarios ao nivel de Entrega
com Valor.

@ TIPOLOGIA DA FORMACAO

5%
Presencial

95%

Digital

@ NVESTIMENTO EM FORMACAO

12 353 Horas

1 101 Talentos
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Compromisso com o futuro

Numa cultura pautada pela meritocracia, o ATLANTICO promoveu em 2021
a progressao na carreira de 662 Talentos, proporcionando oportunidades de
desenvolvimento de carreira multidireccionais, partilha de conhecimento,
vivéncias, diversidade cultural e a criagao de sinergias.

Fruto da transformacédo estrutural do Banco, 92% dos Talentos estiveram en-
volvidos em processos de mobilidade, apresentando resultados positivos na
dindmica do Banco.

@ TIPOLOGIA DAS MOBILIDADES

Mobilidade
intra-equipa

65%
Mobilidade
inter-equipa

Compromisso com as familias ATLANTICO

Com um forte sentido de responsabilidade para com os Talentos, em 2021
o ATLANTICO dinamizou um conjunto de actividades que proporcionaram
maior qualidade de vida, equilibrio e bem-estar. Destacam-se participacdes
em Torneios de Xadrez por via digital e actividades relacionadas com os dias
mundiais da Saude, da Produtividade, da Visdo e do Coracao.
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3.3. Lider na transformacao digital

O foco do ATLANTICO no desenvolvimento de solucdes inovadoras e digitais, e

na utilizacdo de informacao, permitiu melhorar significativamente a experiéncia
dos Clientes.

)
45

(2017)

Liga %400#
CELICYEERE]

AGENTES ABERTURA DE CONTA ] ' CREDITO ONBOARDING
BANCARIOS INCLUSAO MOBILE BANKING DIGITAL DIGITAL ABERTURA DE CONTA

TELEMOVEIS 100% DIGITAL
TRADICIONAIS

iéncia do Cliente
/1 000 Clientes)

Experié
(#Reclamacobes

ALTA PRESTIGE IOLA
(22551) KITADI DISPONIBILIDADE ATLANTICO 24H DIGITAL ASSISTENTE DIGITAL DISRUPTION LAB

Inovacgao digital

»
[+
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O ano 2021 foi marcado por necessidades regulamentares, pelo reforco das me-
todologias de prevencdo de fraudes, com especial foco nos processos de segu-
ranca inerentes aos sistemas de pagamento, e pela aposta na inovacdo como
acelerador da inclusao financeira.

Neste ambito, destaca-se a desmaterializacdo do PIN do cartdo Multicaixa, ndo
sé simplificando a jornada do Cliente como também desvinculando a necessidade
de entrega de carta fisica com o PIN associado, e aimplementacao do cardprotector,
garantindo aos Clientes uma seguranca adicional na gestdo do seu cartao fi-
sico, com a possibilidade de configuracdo de limites diarios, bem como o seu
blogueio/desbloqueio.

No que concerne a seguranca na rede de balcdes, o foco passou por aprimorar
a atribuicdo de cartdes Multicaixa, dotando esta jornada de requisitos e verifica-
cOes precedentes a sua activacéo.

Na optica dos comerciantes com conta no ATLANTICO, é de referir a possibili-
dade de subscreverem e promoverem levantamentos (cash in) através da utiliza-
cdo de cartdes Multicaixa e terminais de pagamento automatico (TPA).

Por outro lado, o Banco tem apostado no desenvolvimento de processos com
recurso a tecnologia RPA (Robotic Process Automation), onde se destaca o me-
canismo automatizado de confirmacdes de operacdes interbancarias SPTR (Sub-
sistema de Pagamentos em Tempo Real) e OPE (Ordem de Pagamento sobre o
Estrangeiro) recebidas, que permitiu melhorar os respectivos SLA (Service Level
Agreement) de confirmacdo, bem como promover a sua operativa digital, focan-
do as equipas operacionais em processos de maior caracter analitico.

[

O ATLANTICO consolidou a aposta

na banca simplificada, com operac¢des
de levantamentos e depdsitos na sua
rede de agentes e a funcionalidade

de abertura de conta inclusdao com
qualquer tipologia de telemodvel.
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A conceptualizacdo de novos mecanismos de seguranca afectos aos canais In-
ternet e Mobile Banking tem sido igualmente a prioridade, conciliando uma ex-
periéncia mais fluida e transparente no dominio da utilizacdo de transferéncias e
pagamentos, nos quais foram incluidos fortes mecanismos de autenticag¢do.

Na vertente de inovacdo, e como acelerador para a inclusdo financeira, o ATLANTICO
consolidou a sua aposta no segmento de banca simplificada, através da disponi-
bilizacdo de operacdes de levantamentos e depdsitos (cash in e cash out) na sua
rede de agentes bancarios e da funcionalidade de abertura de conta inclusdo
em qualguer tipologia de telefone movel, através da plataforma *400# Agiliza.
Esta funcionalidade tem permitido dinamismo e autonomia ao utilizador para,
de forma directa, abrir a sua conta inclusdo e efectuar consultas, transferéncias,
pagamentos e recargas.

A centralizac&o e a consolidacdo de dados embebidos numa Enterprise Data
Warehouse (EDW) tem sido um dos trabalhos desenvolvidos pelo ATLANTICO,
através de uma equipa dedicada. O tratamento e a analise avancada de da-
dos, que tem como objectivo alcancar o conhecimento constante dos Clien-
tes e das suas necessidades potenciando a relacdo Cliente-Banco, € um dos
pilares estratégicos do ATLANTICO, no qual a tecnologia desempenha um
papel preponderante.

No ambito do Disruption Lab (Powered by ALANTICO), durante o ano 2021, ve-
rificou-se um aumento do numero de jornadas suportadas pela assistente digital
iOLA, no site institucional do ATLANTICO, para melhor satisfazer as necessida-
des dos Clientes. Actualmente, a iOla esta integrada com o canal Messenger do
Facebook do Banco e apresenta um grau de autonomia de 81%.
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Adicionalmente, e com foco na ambicdo de ser o melhor banco na experiéncia
do Cliente, o Disruption Lab desenvolveu um conjunto de iniciativas na 6ptica da
experiéncia do utilizador, com o objectivo de melhorar a experiéncia do Cliente
nos seguintes processos:

Processo

Objectivo

Impacto

ATLANTICO Directo -
ABC Digital

Reduzir o tempo e as etapas
para abertura de conta
digitalmente

Abertura de conta agil
e instantanea

ATLANTICO Directo -
OPE

Insercao de icones, teste as
funcionalidade e identificacao
de upgrades

Jornada simplificada
e apelativa

ATLANTICO Directo -
Pagamentos

Repensar o circuito (identificar
bugs e criar novos racionais)

Jornada simplificada
e apelativa

Intranet (netPhi)

Identificagdo de pontos
de dor, prototipar e sugerir
novo interface

Melhoria na experiéncia
do utilizador

Site institucional

Identificacdo de pontos
de dor, prototipar e sugerir
novo interface

Melhoria na experiéncia
do utilizador

O Banco deu inicio ao primeiro programa
de mentoria desenvolvido pelo Disruption
Lab com o objectivo de apoiar os

empreendedores na transformacao das

suas ideias em Minimum Viable Products.
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Relativamente a STARMARKET, o Banco celebrou uma parceria estratégica com
a DHL, que permitiu optimizar o processo actual de importacdo de bens por
encomenda e disponibilizar o novo servigo de exportagdo de produtos nacio-
nais, de forma agil e econdmica. Desta forma, o ATLANTICO contribui para a
promocdo do nome de Angola além-fronteiras, com a entrega de produtos de
producdo nacional em mais de 20 paises.

A utilizacdo de espacos de trabalho compartilhados tem ganhado cada vez mais
interesse por parte de startups, pequenas empresas e ndmadas digitais, apesar das
restricoes resultantes das medidas de prevencdo da Covid-19, que impossibilitam
uma ocupacao total. Neste sentido, o espaco de co-working albergou aproximada-
mente 24 co-workers com diversos negodcios voltados para o marketing e branding,
cuidados e preservacdo ambiental, imobilidrio, seguros, franquias, entre outros.

Adicionalmente, o Banco deu inicio ao primeiro programa de mentoria desen-
volvido pelo Disruption Lab que tem como objectivo apoiar durante seis me-
ses 0os empreendedores na transformacé&o das ideias em MVP (Minimum Viable
Product), através de bootcamps, workshops, sessdes de mentoria, sessdes de
feedback e cedéncia de espacos de trabalho com todos os beneficios incluidos
para os seus participantes, contribuindo para o seu networking e proporcio-
nando as condi¢cdes de trabalho necessarias para o desenvolvimento dos seus
projectos. Nesta primeira edicdo, de um total de sete projectos, trés cumpriram
0s requisitos de permanéncia.

Com o objectivo de promover a interac¢cao entre os profissionais, seniores e com
experiéncia comprovada na sua area de trabalho e empreendedores com ideias
de negdcios por desenvolver, o Banco criou uma rede com mais de 30 mentores
gue tém estado, através do Disruption Lab, em colaboracdo com empreendedores,
ao nivel nacional e internacional.

a & [ <295



3. ATLANTICO =—

3.4. Modelo de negdcio
industrializado

O ATLANTICO aposta num modelo de negdcio industrializado para escalar a sua
actividade e proporcionar aos seus Clientes a melhor experiéncia bancaria em
Angola. O seu modelo de negdcio assenta nos seguintes principios fundamentais,
reforcados pelo actual contexto:

@ TODOS @ COMO PREFERIREM
aof0

ol A
040 Sl & ©
SERVIR TODOS AUMENTAR AUMENTAR A \ / AUTONOMIA PROCESSOS GESTAO

0OS SEGMENTOS -|— OS NIVEIS DE -|— QUALIDADE DA DOS CLIENTES -|— SIMPLES, AGEIS -|— PERSONALIZADA

DE CLIENTES BANCARIZAGCAO BASE DE CLIENTES (SELF-BANKING) E DIGITAIS E ESPECIALIZADA

@ SEMPRE @ ONDE

’ ‘ GESTAO E VENDAS REMOTAS -I_ CANAIS DIGITAIS
ALTA DISPONIBILIDADE (24/7)

o
02

o}

= eo
AL oo
AGENTES BANCARIOS EXPERIENCIA OMNICANAL
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A industrializacdo operada na nossa maquina de retalho tem sido determinante para a consolidacdo
do ATLANTICO engquanto banco universal e digital, permitindo alcancar com qualidade os seguintes marcos:

@D INICIATIVAS

Onboarding digital “5 em 1”
Experiéncia simples, agil e digital para abertura
de conta, atribuicdo de cédigos multicaixa

e de acesso aos canais digitais.

ATLANTICO 24h

Disponibilizacdo de servicos bancarios em self-banking
e alta disponibilidade (ATM e maquinas de depdsitos).

*400# Agiliza

Plataforma digital escalavel e rede de agentes
bancarios capilar, que providencia servicos
financeiros.

Modelo de gestao e vendas remotas
Gestdo personalizada remota que permite servir
em escala e com maior proximidade.

Modelo diferenciador para PME
Abordagem e proposta de valor especificas
e diferenciadas para as PME.

Digitalizacdao de processos core
Processos automatizados, paperless
e em self-banking.

Bancassurance
Oferta universal de seguros Fortaleza disponi-
vel nos canais bancérios.

RELATORIO & CONTAS 2021 - BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

@» MARCOS

+ Clientes
> actividade
> satisfacao

> cobertura
+ processos em self-banking
+ autonomia

+ Clientes digitais
*+ pontos de atendimento
+ onboarding mobile

+ Clientes de gestdo remota

+ PME activas
> Envolvimento

+ processos digitais

> volume de negdcios Bancassurance
+ apodlices de seguros

@ 31 DE DEZEMBRO DE 2021

2,3 milhdes de Clientes
~900 cClientes activos
0,54 reclamacées por cada 1 000 Clientes

64% das agéncias em 24/7
40% dos processos core em self-banking
78% de depdsitos em self-banking

32% dos Clientes activos digitais
2 503 pontos de atendimento
+ 100 mil aberturas de conta mobile

25 mil Clientes Prestige Digital

17 mil PME activas
+ 14% recursos PME

62% dos processos core

2 384 milhées de kwanzas em prémios de seguros
227 mil apdlices de seguros
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3.4.1. Pontos de atendimento

CABINDA

LUANDA

X0 o ©
X ® o ol

@ ©) @@ o

.................................... — Pontos de venda
de agentes bancarios

Agéncias Mass Market

52R>

(55) ATLANTICO 24 horas

0 Centros Prestige

@ Centro Private Banking

CUANDO CUBANGO

s S O
| 2 ‘ @ } e @ @ @ Centros PME

) @)@

(™)

@ Centros Corporate
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3.5. Ecossistema de parcerias

Cobertura mundial 27 bancos correspondentes
das operacdes dos nossos Clientes em 4 continentes
’ \. 5.
[ canapA S j
N PORTUGAL (]
- \ v e

REINO UNIDO )
BELGICA
SUICA

SUECIA )
ALEMANHA

@ BANCOS CORRESPONDENTES

COMMERZBANK @ & 246 45

BANK OF CHINA

TURQUIA \
EGIPTO \ QW

[ ]
BYBLOS BANK s UniCredit
M}IL  ATLANTICO EUROPA ﬁ
P

* & Santander

mashreq M2 Gdiall Deutsche Bank

. # RAND
faktif/bank ) pcran

@ PARCEIROS

7N\ ], HEMERA g, Paises com bancos correspondentes
(absa) 11 caritaL FORTALEZA
NEDBANK — I PARTNERS SEGUROS

O Paises onde o ATLANTICO tem relacdo comercial
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O ano 2021 foi marcado pela massificacdo da vacinacdo contra a Covid-19 e a
recuperacdo da economia mundial, mesmo com a intensificacdo da pandemia.
Diante destes factos, o ATLANTICO manteve a estratégia de alavancar o ne-
gocio internacional, através (i) da dinamizacdo da relacdo com os seus corres-
pondentes, para suprir as necessidades dos Clientes ao nivel de pagamentos
em moeda estrangeira, e (ii) da promoc¢ao do negdcio de trade finance, onde
afirmou o seu papel de lider na componente de exportacao.

A rede de correspondéncia conta actualmente com 131 bancos, com a recente
parceria de duas instituicdes bancarias, uma em Cabo Verde e outra no Reino
Unido. O ATLANTICO transacciona directamente com 27 bancos que mantém
uma relagdo activa com o mercado angolano.

Relativamente a actividade de trade finance, o ano foi marcado por alteracdes re-
gulamentares relativas aos procedimentos de importacao e exportacao de merca-
doria, que determinaram a priorizacdo da modalidade de pagamentos por via de
transferéncias, retirando para o efeito os limites antes impostos, o que gerou pouco
estimulo as operacdes documentarias (créditos e cobrancas), antes privilegiadas no
processo de importacdo. Nesta senda, o sistema angolano registou uma reducdo
de 13% nas emissdes de créditos documentarios de importacdo e o ATLANTICO
registou uma contrac¢cdo na emissao de instrumentos de suporte as importa-
¢des, com a quota de mercado na emissao de créditos documentarios a situar-
-se em 5% em 2021.

O fomento a exportacdo foi um dos principais focos ao longo do ano, tendo
sido possivel realizar reunides de acompanhamento da carteira de Clientes
exportadores, identificar novos potenciais Clientes exportadores e, median-
te a implementacdo da solucdo de desconto sobre o estrangeiro, suportada/
garantida pelas operacdes documentarias, reforcar o suporte aos exportado-
res para fins de apoio a tesouraria e melhor satisfacdo das suas necessidades.
Este posicionamento resultou numa quota de mercado de 35% em créditos docu-
mentarios de exportacdo e na lideranca ao nivel das remessas documentarias de
exportacdo, com uma quota de mercado superior a 99%.
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Os pagamentos comerciais registaram um forte crescimento, sendo de assina-
lar as ordens de pagamento emitidas pelo Banco, que atingiram 2 404 milhdes
de Délares, o que representa uma quota de mercado de 10% e um crescimento de
157% face ao periodo homdlogo. Verificou-se, igualmente, um crescimento assi-
naldvel dos pagamentos recebidos, uma vez que os Clientes exportadores tém
recebido os fundos preferencialmente junto do ATLANTICO. Assim, o mon-
tante recebido foi de 2,6 mil milhdes de Dolares, o que permitiu atingir uma
quota de mercado de 12%, um crescimento de 195% em comparagdo com o
ano anterior.

@ TRADE FINANCE

5%

Quota de mercado

Operacoes de importacao

40%

Quota de mercado

Operacdes de exportacao

10%

Quota de mercado

Pagamentos emitidos

12%

Quota de mercado

Pagamentos recebidos
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Dentre as solucdes para o negdcio de trade finance, a pensar na melhoria dos
servicos disponibilizados aos Clientes, o ATLANTICO contou com a implementa-
cdo da plataforma Financial Trade Inovation (FTI), que suporta a gestdo integral
dos instrumentos de trade finance, para melhor controlo do negdcio.

Com a crescente evolucdo das exportacdes nos sectores ndo petroliferos,
o ATLANTICO mantém a aposta em servir esses sectores, como alavanca funda-
mental para o desenvolvimento econdmico do Pais, garantindo a diversificacdo
dos destinos de exportacdo. Assim, o Banco continua a dinamizar um pacote de
solucdes a fim de suprir as principais necessidades e promover a actividade dos
Clientes exportadores.

@ LINHAS DE FINANCIAMENTO

50 milhdes de ddlares:
Linha de financiamento de longo prazo para

International . . .
Finance Corporation projectos de investimento de PME exportadoras

'WORLD BANKGROUP

CIFC

50 milhoes de dodlares:

Facilidade para operacdes de Trade Finance

30 milhdes de euros:
Linha de financiamento com garantia de uma
agéncia de crédito a exportacado

COMMERZBANK ¢

5 milhdes de ddlares:
Facilidade de garantia para cobertura de risco
de crédito as PME

AFR(CANZT

Além destas solucdes, o Banco disponibiliza igualmente financiamento de curto
prazo, mediante a subscricdo de financiamentos a tesouraria, denominados des-
contos sobre o estrangeiro e abono sobre o estrangeiro.

De forma a potenciar o negdcio multigeografico, dinamizando as linhas de finan-
ciamento e o fomento ao investimento, o ATLANTICO, através das suas solucdes
de Investment Banking, posiciona-se como uma referéncia neste segmento de
negdcio, com um track record ndo sé no apoio ao investimento internacional em
Angola como no investimento angolano em mercados internacionais.
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@ INVESTMENT BANKING: AREAS DE ACTUACAO

CORPORATE
FINANCE

ACTIVIDADE 2021

Servicos de assessoria em fusoes e aquisi¢oes, avaliacdo de empresas,
definicdo de estruturas éptimas de financiamento, apoio na identificagao
de parceiros de investimento, entre outros.

Exercicio de assessoria financeira no processo de valorizagdao de uma
empresa target do sector das telecomunicacdes, indicando o equity
value inerente a transacg¢dao.

Exercicio de assessoria financeira no processo de valorizagdo e
identificacdao de investidor para uma empresa do sector cimenteiro
em Angola enquadrada no processo de privatizacdo no dmbito da
participagéo estatal.

STRUCTURED
FINANCE

ACTIVIDADE 2021

Apoio na estruturagcao de operag¢odes de financiamento, consti-
tuicdo de sindicatos bancarios e em processos de reestruturacdo
financeira.

Exercicio de assessoria para estruturagao e levantamento de divida
para players relevantes do mercado angolano, cujos projectos se
enquadram em diversos sectores de actividade industrial, agricola e
servicos (producdo e transformacdo de café, cacau, 6leo de palma,
cerveja, produgdo de enchidos, produg¢do de utensilios derivados de
plasticos e telecomunicagdes).

CAPITAL
MARKETS

ACTIVIDADE 2021

Solugdes e produtos que se identificam como mecanismos alternativos
de financiamento, através de assessoria na estruturagéo e colocag¢éo de
divida corporativa de curto, médio e longo prazo em mercados regulamen-
tados e assessoria e intermediac¢do financeira no processo de colocacao
de ofertas publicas iniciais.

Lideranca de um consércio internacional multidisciplinar, constituido
por um banco de investimento internacional de renome, para apoiar
o Estado no processo de privatizagées e assessorar os investidores
privados, nacionais e internacionais, na aquisi¢do de activos e empre-
sas colocadas pelo Instituto de Gestédo de Activos e Participacdes do
Estado (IGAPE) para alienacdo, destacando-se o exercicio de inter-
mediacdo financeira para a primeira fase da privatizacdo da ENSA
- Seguros de Angola, S.A.
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Relativamente a drea de Mercado de Capitais, ao nivel da componente de Inter-
mediacdo de Valores Mobilidrios (sala de mercados), o ATLANTICO posicionou-
-se no ranking dos mercados BODIVA como o quarto maior intermediario em
montante negociado - mais de 134 mil milhdées de kwanzas -, tendo registado
uma quota de 9%. Num universo de mais de um bilido de kwanzas transaccio-
nados durante o ano, por ordem de variados clientes institucionais e ndo institu-
cionais, manter-se no top 5 dos maiores negociadores € um claro sinal do forte
dinamismo das negociacdes desenvolvidas pelo ATLANTICO.

@D TOP 5 DOS INTERMEDIARIOS BODIVA

29% 20% 10% 9% 8%
Banco 1 Banco 2 Banco 3 ATLANTICO Banco 5

Fonte: Relatério Mensal BODIVA 2021

[

O ATLANTICO é o quarto maior
intermediario de valores mobiliarios,
em montante negociado, nos mercados
BODIVA - mais de Kz 134 mil milhoes.
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O servico prestado por equipas ATLANTICO especializadas de negociacao e
pos-negociacdo, dedicadas aos investidores, continua a impulsionar a literacia
financeira, a informacao estatistica e o suporte para a tomada de decisdo de
investimento nos mercados regulamentados em Angola

No ano em analise, o ATLANTICO destacou-se também por consolidar o seu po-
sicionamento como terceiro maior banco no nimero de contas de custddia de
registo individualizado, com 7% de quota de mercado e mais de 250 mil milhdes
de kwanzas em valores custodiados, segmentados por investidores Particulares
e Empresas.

@ CONTAS DE CUSTODIA

/—023%

Empresas

25 025

Mercado

_—01 663 (7%)

ATLANTICO

77%

Particulares

Fonte: Relatério Mensal BODIVA 2021

No servico de banco depositario, o ATLANTICO tem sob a sua custddia cinco
organismos de investimento colectivo, sendo um fundo aberto e quatro fundos
fechados, com um montante total custodiado de 301 mil milhées de kwanzas.
Agrega também sob custddia um Fundo de Pensbdes.

O ATLANTICO tem como objectivo aumentar o envolvimento de Clientes neste
mercado, pelo gue mantém a divulgacdo e a promoc¢ao do servico de custoddia e
de banco depositario pelos meios de comunicacdo usuais, garantindo visibilida-
de, informacao e oportunidade para diversificacdo do portfolio.
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3 .6_ ESG (Environmental O compromisso com a sustentabilidade, alicercado na transformacéo digital
- = e numa cultura de eficiéncia, tem permitido atingir importantes marcos na
SOCIaI and Governance) optimizacdo de consumos, resultando em significativos ganhos econdmicos,

de sustentabilidade e produtividade.

3.6.1. Sustentabilidade ambiental

O Banco acredita que um desempenho ambiental de exceléncia representa um

factor de distincdo e condicdo fundamental para o desenvolvimento sustentavel. SR m T EEER ﬂ

Neste sentido, tem trabalhado continuamente na implementacdao da politica de
Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS), para prestar o devido apoio aos
projectos de sustentabilidade, equilibrio ambiental e impacto social, assim como
contribuir para a prevencdo de acidentes de percurso que poderdo influenciar
negativamente a materializacdo de projectos, mantendo o padrdo socioambiental
internacional (Principios do Equador).

FINANCIAMENTO Reducdo NS Arquivo fisico
SUSTENTAVEL 1

o Custos operacionais

OPTIMIZAGCAO DOS CONSUMOS

Papel e Energia
/—0 P g

— Area e tempo util de trabalho

Aum+ento —° Nivel de servico

o Satisfacao
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3.6.2. Transformacao Social

A Transformacao social € um pilar fundacional do ATLANTICO, estando no seu ADN
a partilha dos resultados da sua actividade com as Comunidades em que se insere,
deixando uma marca relevante na Sociedade. Os Fundadores criaram uma Institui-
cdo assente na criacdo de Valores para a Vida. Uma Instituicdo geradora de valores
para os seus Clientes, Accionistas, Pessoas e, acima de tudo, para as Comunidades.

@D ECOSSISTEMA DE TRANSFORMAGAO SOCIAL DO ATLANTICO

@D ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO SOCIAL DO ATLANTICO . M
@ Q Q Q Q Q Q
PR PHD
(% (% % COMUNIDADES
o] o) [
ACCIONISTAS

PARCEIROS

@ 'MPACTO DO ECOSSISTEMA NAS COMUNIDADES

CONHECIMENTO EMPREENDEDORISMO SAUDE E BEM-ESTAR

+6m.| s, +1000 ’ (>) *#200.,

Vidas 0O0o Agentes de A horas investidas

impactadas S Transformacéao social nas Comunidades
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JorrISOS R

mPartﬂhamos

Valores
para aVida

Devido a pandemia, o Programa de Voluntariado “Partilhamos Valores para a
Vida” continua com uma dinamica diferenciada, no sentido de garantir o cum-
primento das regras de seguranca estipuladas. Ainda assim, em 2021, foram de-
dicadas mais de duas mil horas ao investimento social, com o envolvimento de
mais de trezentos Colaboradores e a dinamizacdo de diversas actividades com
impacto nas comunidades.

O ATLANTICO colaborou também com o Banco Alimentar de Angola, contribuin-
do assim para o seu compromisso de transformar vidas.

< )

¢ Bens alimentares

2813 @ 382 2640 @ * Material didactico

Vidas Colaboradores Horas * Vestuario

impactadas )
¢ Brinquedos
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LAR DE NAZARE

RECOLHA PARA O BANCO ALIMENTAR
ENTREGA DE DONATIVOS

VIVAN EN bI»

CENTRO EL BETEL EM BENGUELA CENTRO DE NUTRICAO
ENTREGA DE DONATIVOS ENTREGA DE DONATIVOS

LAR CONSOLADORA DOS AFLITOS LAR DO BEIRAL
NATAL SOLIDARIO ENTREGA DE DONATIVOS
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Tém sido igualmente desenvolvidas ac¢cdes de apoio a instituicdes, seleccionadas [
em linha com a estratégia de transformacao social do ATLANTICO, com foco no O ATLANTICO pretende impactar
conhecimento e empreendedorismo, nomeadamente mediante iniciativas de di- . . A

namizacdo do agro-negdcio, em parceria com a SEIVA, e de apoio & educacdo nas comunidades muito para além
inclusiva, equitativa e de qualidade, com a Fundacdo Ulwazi e o Lar de Nazaré. das contribuicées financeiras, mas

No dmbito desta estratégia, o ATLANTICO pretende impactar nas comunidades 'gualmente por meio da partllha de

muito para além das contribuicdes financeiras, mas igualmente por meio da par- conhecimento e inclusao financeira.
tilha de conhecimento e inclusdo financeira, visando altos niveis de bancarizacdo
e transaccionalidade, através do *400# Agiliza.

.
@ EMPREENDEDORISMO SEIVA @ CONHECIMENTO UIWOZI
MISSAO Fomentar o desenvolvimento de familias no meio rural através MISSAO Garantir o acesso a educacio inclusiva, equitativa e de qualidade
de iniciativas com impacto econdémico e social, apoiando (principalmente em idade pré-escolar e do ensino primario) como meio
e seguindo os principios dos Objectivos de Desenvolvimento para o desenvolvimento social e econdmico sustentavel.

Sustentavel (ODS) como medig¢do e barémetro do impacto gerado.

PILARES Fomentar a colaboracdo e a partilha de conhecimento

PILARES ATER (Assisténcia Técnica e Extensao Rural)
Apoio ao desenvolvimento sustentavel da producdo agricola Ser um parceiro activo na definicao de politicas e estratégias educativas
de familias rurais

Promover a inovacao na educacao e desenvolvimento de competéncias

Capacity building
Desenvolvimento de competéncias técnicas e institucionais Incentivar a aprendizagem continua
de parceiros locais

Investigacao e inovacao

Conceptualizacao, testagem e desenvolvimento de solucdes @ CONHECIMENTO LAR DE NAZARE
e desafios locais

Logistica e fairtrade

Criacdo de ligacdes de cadeia de valor agroalimentar, MISSAO Ajudar criangas 6rfas em situacdo de extrema pobreza, dos 3 aos 14

com um foco no meio rural anos, e fora do sistema de ensino, proporcionando melhores condi¢cdes
de vida e de ensino

Acolhimento permanente de raparigas em risco
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3F SEIVAY o sewas

DOMBE 4.0

PROJECTO
INTEGRADO

EMPREENDEDORISMO CONHECIMENTO

o >

OBJECTIVOS IMPACTO IMPACTO

|

+1300 =l

Potenciar modelos de

=2

desenvolvimento inclusivo, i i 090 i

: ] e | v_ldas _|mpactadas. . oy Webinars
aseado na propriedade rura (incluindo 215 agricultores directamente)

Apoiar familias camponesas

através de programas de formacao a2

235 hectares

de dreas de produ¢ao

1

Agrosummit

e

©

Assisténcia técnica e gestdo agricola

Promoc¢do da producao e da
comunidade rural no mercado formal

~ 50

Oradores

Atrair jovens angolanos para
o sector priméario

RAIO DE ACTUACAO G5 14 toneiacas

de sementes de feijao

200 toneladas
de producao total de feijao

+ 600

Participantes

| B b | &

i 5 toneladas o Vo + 2 800
Familias de camponeses na de fertilizantes OOO Horas investidas
Comuna do Dombe Grande, N

provincia de Benguela

O objectivo passa por replicar o

—
modelo a outras regides do Pais ENI| Bancarizacao das comunidades

O o * g
A (*400# Agiliza)
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LAR DE NAZARE

CONHECIMENTO

FOCO PROJECTO
| I
O foco do ATLANTICO Escola Sao Francisco de Assis
esta centrado em trés vectores: |
1. Construcéo da Escola Sao Francisco de Assis OBJECTIVO

2. Visitas regulares para doacdes de bens I
alimentares, vestuario e material escolar

3. Desenvolvimento de iniciativas recreativas Dotar a instituicdo de infra-estruturas escolares que
e ludicas no Centro de Acolhimento, ministradas permitam melhorar as condi¢des de ensino e elevar
pelos Talentos ATLANTICO a capacidade de acolhimento de alunos.

Anteriormente, o Lar da Nazaré era constituido

por uma estrutura de trés salas de aula para
aproximadamente 300 criancas, com idades entre os
3 e o0s 14 anos. Com a construcdo da escola, em 2021,
o Lar passou a estar dotado de um edificio de dois
pisos, numa area total de 7 283,53 m?2.

l
RAIO DE ACTUACAO
I

Municipio de Cacuaco, o terceiro mais povoado do
Pais, com cerca de 1,2 milhdes de habitantes e cuja
estatistica local indica que uma em cada cinco criancas
esta fora do sistema de ensino.
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IMPACTO

Capacidade para

+ 1 300 alunos

(antes: 300 alunos)

20

salas de aula
(antes: 3 salas)

36

alunos por sala

81

novos postos de trabalho
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Comité de Risco

Comissao de Risco
Comité ALCO

Comité de Tecnologia

3.6.3. Governo
Modelo de governo
Comissao de Gestéo
CONSELHO de Talento
FISCAL
Comissao de Auditoria e Inovacso
N\ ? ?
\\\\\\\\ //////
N 0) ¢
=
jaa— R EXECUTIVA
7 ADMINISTRACAO
. . ~ , .
Com'gsjg ﬁg;;gjteg'a Comité de Crédito
Comissao de Etica
CONSELHO DE . ’ . .
=~ Deontologia e Governo Comité de Negdcio
AVALIACOE_S Sogietério ?
REMUNERACOES
Comité de Eficiéncia
e Investimentos
N S < 43 )

E PREVIDENCIA
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Estrutura organica

Conselho de
Administragcdo
CA

Delegacado
de poderes
de gestéo
corrente

Comissdo
Executiva
CE

Gabinete
da Presidéncia
GAP

Assessoria ao Conselho
de Administragao

& Direccdo
* Gabinete
Focal point

“® Unidade auténoma

/0
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Negécio

Corporate e
Investment Banking
CIB

Private Banking
DPB

Suporte

Digital Banking
& Innovation
DBI

Patrimonio e Servigos
DPS

Processos
e Organizagao
DPO

Controlo

Auditoria
DAU

Compliance Office

COF

Risk Office
ROF

Mass Market
MMT

Negdcio Self-Banking

NSB

Tesouraria
e Mercados
DTM

Gestao de Talento
DGT

Juridica e
Recuperac¢ao de Crédito
DJR

Planeamento
e Controlo
DPC

Controlo Cambial
GCC

Prestige
DPR

Negdcio de Banca
Simplificada
NBS

Marca e Comunica¢cao
DMC

Marketing
DMK

Contabilidade
DCT

3. ATLANTICO =—

Pequenas e Médias
Empresas
PME

Cyber Security
DCS

Crédito
DCR

Investor Relations
IR

Continuidade
de Negodcio
GCN

Disruption Lab

Bancassurance

Gestao
de informacgéao

ATLANTICO Directo
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Orgaos Sociais

Conselho
de Avaliag¢des,
Conselho de Comissao Conselho Remuneragodes Comissao
Administragao Executiva Fiscal e Previdéncia de Risco
dos Orgéaos
Sociais

Comissao

de Etica, Comiss3o Comissao de Comisséo de Mesa da
Deontologia . Gestdo de Estratégia Assembleia
de Auditoria L.
e Governo Talento e Negécio Geral

Societario

Antonio Assis de Almeida

Miguel Maya

Daniel Santos

Augusto Baptista

Paulo Tomas

LI

Eder Sousa

Patricia Gabriel

H

Jodo Mendonc¢a

Isabel Espirito Santo

Diogo Cunha

Elpidio Neto

Hermenegilda Benge

HIL

Miguel Pessanha

Jodo Manuel Pedro

Fernando Magarreiro

Patricia Dias

Nuno Teoddsio de Oliveira

Guilherme Frutuoso de Melo

José Dordio

Nélson Teixeira

Cristina Ferreira

Antoénio Frutuoso de Melo

José Wanassi

Manuel Aguiar
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Comissao Executiva
Composicao e Pelouros

Daniel Santos
Chief Executive Officer (CEO)

@ Compliance Office » COF @ Controlo Cambial « GCC

@ Investor Relations * IR

\\\\\\\\Il:,,
N J

@ Auditoria « DAU
Vice-PCE*
. m
' Augusto Baptista
A3 Chief Digital & Investment Banking Officer (CDIBO)
E @ Corporate e e E .
= investment banking * CIB Disruption Lab + LAB
= Digital Banking ATLANTICO Directo
= @ & Innovation « DBI .
7
PCE ou Vice-PCE*
@
Paulo Tomas
R Chief Risk Officer (CRO)
= o @ Processos
3 @ Crédito * DCR e Organizacdo * DPO
Z Risk Office » ROF Gestao de Informacao
~
4 Juridica e Recuperacao
7 @ . Cciito - DR
7 PCE ou Vice-PCE*
@
Eder Sousa
= Chief Financial Officer (CFO)
e T )
= @ Gestdo de Talento « DGT @ eeljlggggggs «DTM
= - Planeamento
2 @ Contabilidade « DCT e Controlo * DPC
s
A
7 CRO*
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@
Patricia Gabriel
Chief Operating Officer (COO)

Patrimonio
& Servicos * DPS

@ Cyber Security « DCS

@ Continuidade
de Negodcio « GCN

O csc

@ Private Banking « DPB

CRO ou CMO*

Isabel Espirito Santo

Chief Business Officer (CBO)

@ Negdcio de Banca
Simplificada « NBS

Pequenas e Médias
< Empresas « PME

@ Mass Market « MMT

@ Prestige « DPR

CMO ou COO*

@
Jo&o Mendonga “

Chief Marketing Officer (CMQO)

@ Marketing « DMK @ Negdcio Self-Banking « NSB

@ Marca Bancassurance
e Comunicagao « DMC

CBO ou COO*

* A ordem de substituicdo apresentada deve ser aplicada apenas nos casos em que o

Administrador ausente/impedido ndo tenha tido oportunidade de indicar directamente
0 seu substituto, com as devidas cautelas em relacdo a potenciais situacdes de conflito

de interesses.

O PCE e os Vice-PCE podem ajustar entre si a adequada partilha de pelouros sempre
que um deles esteja ausente/impedido de exercer as suas funcdes.

N o
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@ Direccio
@ Gabinete

Focal point

@ Unidade

auténoma
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3.7. Cultura de gestido do risco

O Banco Millennium Atlantico encara a gestao de ris-
co como elemento central da sua visdo estratégica,
apoiando esta area através de estrutura de orgaos
colegiais compostos por Comités e Comissdes inde-
pendentes das restantes estruturas de governacéo.
Assim, a area de gestdo de risco é independente das
areas geradoras de risco e apresenta mecanismos
de decisao e controlo directamente dependentes
da Administracdo do Banco.

Ao actuar de forma transversal na organizacado, o
Risk Office tem a capacidade de definir, identificar,
quantificar e reportar os diversos riscos de forma
individual e integrada. Desta forma, as politicas
adoptadas para cada tipologia de risco identifica-
da, acresce uma analise conjunta de todos os riscos
gue garante a consisténcia da mensuracdo do risco
e impode limites globais que permitem fixar a gestao
prudencial da Instituicao.

A gestdo de riscos é essencial para o desenvolvi-
mento, rendibilidade e sustentabilidade do negdcio,
assegurando a conformidade com os requisitos e
definicdes legais em total articulacdo com os pres-
supostos estratégicos do exercicio orcamental, de-
signadamente a correcta determina¢cdo de fundos
proprios necessarios e adequadas exposicdes aos
riscos de crédito, de liuidez e demais decorrentes
da actividade financeira.

A gestdo de risco do Banco é realizada de acordo
com estratégias e politicas definidas pelo Conse-
lho de Administracdo, com a respectiva delegacao
de competéncias na Comissao Executiva, sendo o
pelouro do Risk Office atribuido a um Administra-
dor, sem responsabilidade directa nas direc¢cdes
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comerciais e no Risk Office, que é responsavel pela
implementacdo das estratégias e politicas definidas.

Na vertente organizacional, importa sublinhar a re-
levancia do Comité de Gestao de Riscos, onde parti-
cipam dois Administradores e os responsaveis pelas
Direccdes que gerem e controlam os riscos financei-
ros (crédito, taxa de juro, taxa de cambio, liquidez e
solvabilidade) e riscos nao financeiros (designada-
mente risco operacional, risco de compliance, risco
reputacional e risco dos sistemas de informacao).

Por forma a reforcar a independéncia das funcdes de
controlo, encontra-se ainda instituida uma Comissdo
de Risco com competéncias delegadas directamente
pelo Conselho de Administracdo e independente da
Comissdo Executiva. E apresentada a esta Comiss&o
diversa informacdo sobre a gestdo de riscos e sobre o
planeamento, assim como os resultados das principais
actividades desenvolvidas, sendo a mesma responsa-
vel por monitorizar o nivel geral de risco assumido pelo
ATLANTICO e controlar o processo da sua gestao.

A gestdo de risco é articulada com a actuacao de
outros 6rgaos, nomeadamente com o Comité ALCO
(Assets and Liabilities Committee), o Comité de Cré-
dito, o Comité de Gestdo de Negdcio e o Comité de
Gestao de Tecnologias e Inovacao.

Apresentam-se de seguida os principais comités
com intervencdo na gestéo de risco:

Comité de Gestdao de Riscos - é o érgado colegial
responsadvel pela supervisdo dos riscos de crédito,
mercado, liquidez, solvabilidade e riscos operacio-
nais. Tem a responsabilidade de acompanhar, avaliar
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e propor medidas que permitam corrigir desvios as
politicas e limites definidos para as varias tipologias
de risco. Reune-se com uma periodicidade trimestral.

Comité de Gestao de Activos e Passivos (ALCO -
Assets and Liabilities Committee) - tem a respon-
sabilidade de deliberar sobre medidas estruturais
gue permitam adequar o balanco a estratégia e
objectivos do Banco, bem como analisar e discutir
a evolucdo dos principais indicadores do balanco.
Reulne-se com uma periodicidade trimestral.

Comité de Crédito - é o 6rgdo com intervencédo
na gestdo do risco de crédito. Tem como principais
responsabilidades decidir sobre todas as operacdes
gue lhe sdo submetidas de acordo com as politicas
e regras de concessao de crédito em vigor, as quais
estdo materializadas em regulamento especifico.
Reulne-se com uma periodicidade semanal.

Neste ambito de actuacdo, destacam-se como mais
significativos os seguintes eventos realizados ao
longo do ano 2021:

1. Definicdo das metodologias e reporte dos resul-
tados do Processo Interno de Avaliagdo da Ade-
qguacao de Capital (ICAAP) e do Processo Interno
de Avaliacdo da Adequacédo da Liquidez (ILAAP)
conforme estabelecido nos Instrutivos N.2 10/2021
e N.2 11/2021, realizados no d&mbito do Processo
de Andlise e Revisdo pelo Supervisor (SREP) a ser
implementado pelo Banco Nacional de Angola
(BNA) no quadro do projecto de Equivaléncia de
Supervisdo. No mesmo ambito, foram também
realizadas varias outras diligéncias de respos-
ta a informacao financeira e sobre a governacao
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corporativa e da gestdo de riscos solicitada pelo
supervisor:

* Implementacdo da metodologia de quantifica-
¢cdo de riscos materiais no ICAAP no cenario
base e adverso, capacitacdo das equipas inter-
nas e realizacdo do primeiro reporte ao supervi-
sor em 30 de Junho de 2027,

* Implementacdo da metodologia de quantifica-
c¢do do risco de liquidez no ILAAP, capacitacdo
das equipas internas e realizacdo do primeiro
reporte ao supervisor em 30 de Junho de 2027;

* Preparacao e reporte ao supervisor das informa-
coes solicitadas no ambito do Modelo de Avaliacdo
dos Riscos do SREP (MARS), nomeadamente as
relativas ao Modelo de Negdcio, Governo Interno e
Gestao de Riscos e Posicdes de Capital e Liquidez.

. Realizacdo de testes de esfor¢co anuais, com refe-
réncia a 31 de Dezembro de 2020, incluindo a ana-
lise de cenérios e testes de esforco inversos, em
conformidade com o Instrutivo N.2 02/2017. Com
referéncia a 30 de Junho de 2021, foram revistas as
analises de sensibilidade reportadas em Dezembro;

. Validacdo do Perfil de Risco do Banco para 2021 e
monitorizacdo da evolucdo dos limites aprovados
de acordo com o modelo de governacéo;

. Revisédo intermédia do Perfil de Risco e definicdo
das principais linhas de orientacdo para a gestao
de riscos no periodo 2021 a 2024, no ambito do
exercicio de planeamento estratégico realizado
pelo Banco, e definicdo do novo plano de nego-
cios para o periodo referido;

. Revisdo do modelo de perdas por imparidade dos
Activos Financeiros e documento das alteracdes
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metodoldgicas introduzidas pela regulamentacao
publicadas em 2020 e ao longo de 2021. Adicio-
nalmente, no ambito da revisdo anual, foram tam-
bém realizadas as seguintes actividades:

* Revisdo dos haircuts aplicaveis as garantias de
crédito com risco Estado;

* Actualizacdo anual dos parametros de risco
do modelo de imparidade colectiva, incluindo
os valores das varidveis macroecondmicas e
estudos de correlacdo usados na abordagem
forward looking incorporada no modelo.

. Andlise das diversas metodologias adoptadas no

Sistema Financeiro Angolano para apuramento da
imparidade dos titulos de divida publica angolana;

7. Criacdo do manual de procedimento do calculo de

imparidade de Titulos, Disponibilidades e Aplicacdes;

. Andlise de impactos resultantes das alteracdes

implementadas pelo BNA sobre o enquadramen-
to macroprudencial do Sistema Financeiro Ango-
lano, definidas no Aviso N.2 08/2021 e no pacote
regulamentar constituido pelos 10 novos Instru-
tivos N.2 13/2021 a N.2 22/2021 publicados em 29
de Outubro de 2027,

. Acompanhamento do cumprimento do Aviso N.2

10/2020 - Concessao de Crédito ao Sector Real
da Economia e do seu impacto nas reservas obri-
gatdrias a constituir em moeda nacional, no d&m-
bito da gestdo do risco de liquidez;

10. Alteracdo do reporte a Central de Informacédo de

Risco de Crédito do BNA (projecto CIRC 3.0) -
desenvolvimento das alteracdes na ferramenta de
reporte a CIRC (KIWI), testes e inicio dos reportes;

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Implementacdo das acg¢des previstas para o cum-
primento da Directiva N.2 02/DSB/DR0O/2020 -
Guia sobre Recomendac¢des de Gestédo de Expo-
sicdes ndo produtivas e Reestruturadas e Activos
executados em Dacado para Pagamento e inicio
do reporte regulamentar periddico;

Monitorizacao e reporte ao BNA dos resultados do
processo de conversdao de crédito concedido em
moeda estrangeira para habitacao proépria de Clien-
tes particulares no ambito do Instrutivo N.215/2020;

Monitorizacdo e reporte ao BNA da evolucao dos
Activos de Uso Nao Prdéprio no ambito do cum-
primento do disposto na Directiva N.2 01/DSB/
DRO/2020;

Acompanhamento da implementacao da Directi-
va N.2 01/DSB/2020 sobre Avaliacdo de Imdveis;

Monitorizacdo e reporte ao BNA dos Créditos
Concedidos aos Detentores de Participacdes
Qualificadas no ambito do disposto na Directiva
N.2 05/DSB/DR0O/2020;

Monitorizacdo e reporte ao BNA e a gestdo do
Banco sobre a evolugcao das exposi¢cdes de cré-
dito de Clientes intervencionados pelo Estado ou
sujeitos a arresto de bens e participacdes sociais;

Acompanhamento do plano de Contingéncia de
Capital e Liquidez e definicdo de metas para o
plano de Melhoria dos Indicadores de Liquidez
em moeda nacional e estrangeira;

Dinamizacdo e monitorizacdo da iniciativa de re-

ducdo de exposicdes de crédito com garantias
financeiras em moeda estrangeira;
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19. Monitorizacdo do cumprimento do Plano de Re-
posicdo Cambial;

20. Monitorizacdo e dinamizacao do Plano de Ade-
quacao do racio de solvabilidade regulamentar;

21. Revisdo dos limites de exposicdo para Contra-
partes Nacionais e Internacionais;

22. Monitorizacao continua do registo e reavaliacdo
de colaterais das operacdes de crédito, supor-
tando e promovendo a melhoria continua da
qualidade do registo de colaterais e da sua alo-
cacao a operagdes, com vista a optimizacdo do
consumo de capital;

23. Implementacdo da nova tipologia de garantia
dada pela African Guarantee Fund (AGF), bem
como o inicio do reporte de todos os créditos
com este tipo de garantia;

24. Processos de melhoria continua com foco na re-
conciliacdo e qualidade de informacdo e automa-
tizacdo das integracdes entre sistemas criticos
para a avaliacdo do risco de crédito, liquidez,
solvabilidade e taxa de juro e na automatizacao
da producao de reportes criticos no processo de
fecho do més, com vista a melhoria continua dos
processos de reporte no &mbito da qualidade de
informacao e reducdo do tempo de duracéao.

[

A gestao de risco é independente
das areas geradoras de risco e
apresenta mecanismos directamente
dependentes da Administracao.

RELATORIO & CONTAS 2021 - BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

25. Conclusao da implementacao do workflow
para o processo de decisdo de crédito e de
atribuicdo de graus de risco na componente
de particulares (scoring), que suporta modelos
diferenciados por produto de crédito e tipolo-
gia de Cliente;

26. Calibracao dos modelos de scoring desenvolvi-
dos pelo Banco, especificamente para suporte
de decisdao automatica de crédito, consideran-
do o perfil transaccional e o comportamento
financeiro da base de Clientes particulares;

27. Participacdo em processos de due diligence
de Bancos Multilaterais e gestdo de covenants
para linhas ja aprovadas, nomeadamente atra-
vés da elaboracdo de reportes periddicos so-
bre informacédo de crédito, liquidez e solvabili-
dade e esclarecimentos sobre a qualidade dos
activos em alinhamento com o perfil de risco
definido para o Banco;

28. Implementacado transversal do modelo de ges-
tdo de Risco Operacional em todos os processos
representativos da actividade do Banco - ope-
racionalizacdo de todos os instrumentos de ges-
tdo (mapeamento de processos, auto-avaliagao
de riscos, captura de perdas e indicadores chave
de risco) nos 40 processos catalogados.

29. Desenvolvimento do projecto para implementa-
cdo do modelo de gestdo de riscos de ciberse-
guranca e da sua integracdo no modelo de ges-
tdo de riscos operacionais aprovado pelo Banco;

30. Implementacao do plano de comunica¢gdo no am-
bito da gestdo do Risco Operacional, promoven-
do a cultura de risco e a participacdo mais activa
da primeira linha de defesa no modelo de gestéo.
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3.7.1. Perfil de risco

Os principios da governacado do risco nas instituicdes
financeiras, estabelecidos pelo Aviso N.2 7/2016 do
BNA, assentam no principio essencial de que “aten-
dendo a que a aceitacdo de riscos é uma parte fun-
damental da actividade das mesmas, estas devem
encontrar um equilibrio entre o risco que estdo dis-
postas a assumir e os retornos que esperam atingir,
de forma a assegurar uma situacdo financeira solida
e sustentavel”.

No intuito de identificar, entre os riscos inerentes
a actividade e caracteristicas da Instituicdo, quais os
riscos materialmente relevantes, o ATLANTICO defi-
niu um conjunto de indicadores que permitem avaliar,
para cada tipologia de risco financeiro e ndo financei-
ro, a exposicao do Banco aos mesmos e a existéncia
ou ndo de um potencial impacto significativo na es-
trutura de balanco ou na actividade do Banco.

Para garantir que todos os elementos sao integrados
na estratégia de negdcio e de gestdo, é assegurado o
cumprimento dos limites e niveis de tolerancia e a sua
monitorizacdo é reportada de forma sistematica. Des-
te modo, a adequacdo dos limites é testada de forma
periddica, promovendo-se uma revisdo, pelo menos
anual, do perfil de risco da Instituicdo, aprovada pelo
Conselho de Administracdo do Banco em simultaneo
com a aprovacao do orcamento. A Ultima revisdo do
Perfil de Risco foi aprovada em Janeiro de 2021.

O Risk Office é responsavel pelo acompanhamento
e monitorizacdo do perfil de risco e pela comuni-
cagdo dos principais resultados e conclusdes, as-
sim como pela assessoria a Comissao Executiva
e ao Conselho de Administracdo no que respeita a
revisdo e actualizacdo periddica do perfil de risco,
bem como na avaliacdo das ac¢cdes ou medidas de
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remediacdo que devam ser implementadas sempre
gue ocorra um incumprimento dos limites estabele-
cidos que possa condicionar ou impactar negativa-
mente a actividade do Banco.

Os limites que compdem o perfil de risco do ATLANTICO
sdo estabelecidos em trés niveis, derivando dos mes-
mos as responsabilidades de comunicacdo e desen-
volvimento de ac¢des correctivas. Os trés niveis sdo:

* Apetite ao risco - reflecte o nivel de risco para o qual
o ATLANTICO esta preparado e se predispde a aceitar,
tendo em consideracdo a sua estratégia e a sua capa-
cidade financeira para assumir perdas.

» Definicao de uma zona de tolerancia - permite es-
tabelecer um sistema de alerta tempestivo e accionar
accdes correctivas antes que o Banco atinja a sua ca-
pacidade maxima de tomada de risco.

e Limite de capacidade - refere-se ao montante ma-
ximo de risco que o Banco esta disposto a aceitar no
decurso da sua actividade, sem colocar em causa a res-
pectiva estabilidade, posicionamento e solvabilidade.

No ambito do perfil de risco, estdo associadas uma ou
mais métricas de acompanhamento para cada tipo-
logia de risco, as quais, por sua vez, associam limites
especificos para apetite, tolerancia e capacidade.

Desde a sua aprovacdo, em 2017, este instrumento
de gestdo de risco tem vindo a ser implementado de
forma plena no que respeita a dinamica de monitori-
zacado e geracdo de accdes correctivas de desvios, es-
tando actualmente integrado por completo na gestao
de planeamento estratégico e prudencial do Banco,
em conformidade com o seu objectivo principal.

O reporte formal de acompanhamento do perfil de ris-

co é realizado trimestralmente pelo Comité de Gestéo
de Riscos e com a apresentacdo mensal de resultados
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a Comissao Executiva e ao Conselho de Administragao.
Sempre que algum dos indicadores calculados com
periodicidade inferior se encontre fora dos limites es-
tipulados, é devidamente comunicado para que sejam
estabelecidas e implementadas accdes mitigadoras de
forma tempestiva.

3.7.2. Risco de crédito

A gestdo de risco de crédito é baseada num conjun-
to de politicas e orientacdes estabelecidas em fun-
cdo das estratégias de negdcio e do perfil de risco
da Instituicdo, sendo revista regularmente e sempre
que necessario.

Concessao de crédito

A actividade de concessao de crédito é desenvolvida
e assente em regulamentos e normativos, revistos re-
gularmente, que disciplinam a actividade e estabele-
cem com clareza a delegacdo de competéncias, quer
em valor, quer em rendibilidade, em funcdo do risco
implicito dos Clientes, segmentos e operacdes.

O Comité de Crédito é o 6érgdo com intervencédo na
gestao do risco de crédito. Tem como principais res-
ponsabilidades decidir sobre todas as operacdes que
Ihe sdo submetidas de acordo com as politicas e re-
gras de concessao de crédito em vigor, as quais estdo
materializadas em regulamento especifico.

Além dos normativos, a concessao de crédito é su-
portada pela avaliagéo e classificagdo do risco dos
Clientes com o auxilio de modelos internos de sco-
ring e de rating, e na avaliacdo do nivel de cobertu-
ra dos colaterais das operacdes. Para as exposicdes
mais significativas, é ainda analisado casuisticamente
o consumo de capital e o impacto das mesmas nos
limites aos grandes riscos (concentracdo de risco de
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crédito), sendo estas decididas em sede de Comissao
Executiva em conformidade com o Regulamento de
Crédito do Banco.

A analise e o parecer de crédito sdo da competéncia
da Direcdo de Crédito, sendo a atribuicdo de rating
as empresas e de scoring aos particulares da compe-
téncia da Unidade de Rating do Risk Office, com base
nos modelos desenvolvidos internamente assentes em
guatro vectores (dois qualitativos: Negodcio e Accionis-
tas / Gestdo, e dois quantitativos: Andlise Econdmico-
Financeira e Solvabilidade e Responsabilidades). Deste
modo, a analise do risco de Cliente é realizada por uma
unidade distinta da Direc¢do de Crédito, assegurando o
principio da independéncia preconizado nas melhores
praticas de gestao de risco.

Todas as operacdes de crédito sdo precedidas de uma
analise de risco de crédito com a finalidade de avaliar
a capacidade de reembolso e a melhor forma de co-
bertura do risco, estando os niveis de decisdo defini-
dos no regulamento interno.

A Direccdo de Crédito formula um parecer ou uma
decisdo de crédito apds estar devidamente esclare-
cida de todos os pressupostos, devendo até 13 uti-
lizar todos os esforcos para os obter junto da area
comercial angariadora e esta junto do Cliente.

As decisdes de crédito “autorizadas”, “autorizadas
com alteragcdes” ou “recusadas” baseiam-se na indi-
cacdo dos motivos que constam no parecer imedia-
tamente anterior. Sdo solidarias e responsabilizam de
igual forma os Colaboradores, os balcdes e os niveis
de decisdo intervenientes.

A andlise das operacdes de crédito tem em conta

quatro factores: liquidez, rentabilidade, seguranca e
concentracéo.
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 Liquidez: a capacidade que o Cliente tem de cum-
prir com 0s seus compromissos financeiros nos
prazos acordados.

* Rentabilidade: cada uma das operacdes de crédito
devera gerar retorno positivo para o Banco.

* Seguranca: a operacdo devera sempre cumprir
com as regras definidas internamente e com o
en-quadramento legal a que o Banco esta sujeito.
A obtencdo de garantias adicionais pode aumen-
tar a seguranca crediticia da operacdo, mas nao
se deverd autorizar uma operacdo apenas pelas
garantias prestadas.

» Concentracao: dever-se-a sempre analisar a con-
centracdo do Cliente. Quanto mais dispersa for
a carteira de crédito, menor sera a probabilidade
de perda ao nivel da mesma.

Acompanhamento do crédito

O acompanhamento do crédito é da responsabilida-
de de todos os intervenientes do processo de cré-
dito e, em particular, das dreas comerciais, as quais
devem assegurar a prestacdo de toda e qualquer
informacao sobre o Cliente, capaz de traduzir uma
alteracao das suas condicdes de solvéncia.

O objectivo global do processo de acompanhamen-
to do crédito é a deteccdo atempada de sinais de
deterioracdo das condi¢des crediticias dos Clientes
e a prossecucao de accdes adequadas a prevencao
do risco de incumprimento, a regularizacdo, tdo
cedo quanto possivel, do incumprimento efectivo,
a minimizacdo da necessidade de constituicdo de
provisdes/imparidade e a criacdo de condicdes que
potenciem os resultados da recuperacéo.

Em consequéncia da deteccdo de sinais de degrada-

cao da situacédo financeira do Cliente ou da existéncia
de incumprimento efectivo, em funcdo da gravidade
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da situacdo observada, os Clientes devem ser objecto
dereanalise dorespectivograuderisco e daadopg¢dode
procedimentos complementares de acompanhamento.

A recuperacdo de crédito é da responsabilidade
da Direccao Juridica e de Recuperacao de Crédito,
onde as Unidades de Recuperacdo de Crédito (Par-
ticular ou Empresas) asseguram o acompanhamen-
to e a gestdo das responsabilidades assumidas por
Clientes que estejam em incumprimento ha mais de
45 dias (descobertos), 75 dias (leasing) ou 90 dias
(outros créditos) e dos processos com recuperagao
pela via judicial.

Mensurac¢ao do risco de crédito

A monitorizagcdo do risco de crédito assenta no
acompanhamento e controlo da evolucdo da expo-
sicdo ao risco de crédito da carteira do Banco e na
implementacao de accdes de mitigacdo para pre-
servacao da qualidade do crédito e dos limites de
risco definidos.

E responsabilidade do Risk Office a definicdo e mo-
nitorizacdo dos indicadores do Perfil de Risco para
risco de crédito e risco de crédito de contraparte,
bem como a comunicagdo dos mesmos a Adminis-
tracdo no caso de ultrapassarem os limites de capa-
cidade estabelecidos.

O Risk Office tem a responsabilidade de calcular
e reportar mensalmente a imparidade do crédito,
as provisdes regulamentares, os limites prudenciais
aos grandes riscos e os requisitos de fundos pro-
prios regulamentares para o risco de crédito e risco
de crédito de contraparte.

A analise de imparidade de crédito incide sobre a
qualidade crediticia do devedor, bem como sobre
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as expectativas de recuperagao da operacdo de
crédito especifica, atendendo, designadamente, aos
fluxos de caixa libertos e a evolucao do plano de ne-
gocios, assim como aos colaterais e garantias existen-
tes, podendo ser baseada em modelos estatisticos de
determinacdo de perdas esperadas ou na analise indi-
vidual de operacdes e Clientes.

A avaliacdo de imparidade inclui também o calcu-
lo de outros activos financeiros, designadamente
os titulos, as participacdes no capital de empresas,
aplicagdes financeiras no Mercado Monetario e ou-
tros valores activos, mediante modelos desenvol-
vidos internamente com base no risco aferido para
as contrapartes e desde que esses activos ndo se-
jam de valorizacdo ao justo valor.

A politica de apuramento de imparidade associa-
da aos activos financeiros foi definida em confor-
midade com a norma IFRS 9. Esta norma introduz
o conceito de perdas de crédito esperadas, que difere
significativamente do conceito de perdas incorridas
previsto na IAS 39, antecipando o reconhecimento
das perdas de crédito nas demonstracdes financei-
ras das instituicdes. Desta forma, na determinacao
da ECL (Expected Credit Loss) s&o tidos em consi-
deracdo factores macroecondmicos, cujas alteracdes
impactam as perdas esperadas.

O Banco mede a ECL, individualmente ou em base
colectiva, para carteiras de instrumentos financei-
ros que compartilhnam caracteristicas semelhantes
de risco. A mensuracdo da provisdao para perdas
baseia-se no valor actual dos fluxos de caixa espe-
rados do activo usando a taxa de juro efectiva ori-
ginal do activo, independentemente de ser medido
individualmente ou colectivamente. A determinac¢do
da ECL a aplicar depende da alocacdo do contrato
a um de trés estagios (stages).
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No momento inicial de reconhecimento, cada con-
trato é alocado ao Stage 7 com excepcao de con-
tratos Adquiridos ou Originados com Evidéncia
Objectiva de Perda, sendo necessario realizar, em
cada uma das datas de reporte posterior, uma ana-
lise a variacdo do risco de ocorréncia de incumpri-
mento desde essa data até a maturidade esperada
do contrato. Se for verificado um aumento do risco,
a provisdo para perda estimada por risco de crédito
devera ser reforcada.

Os instrumentos sujeitos ao calculo da imparidade
sdo divididos em trés estagios (stages), tendo em
consideracao o seu nivel de risco de crédito, confor-
me segue:

e Stage 1: sem aumento significativo do risco de cré-
dito desde o momento de reconhecimento inicial.
Neste caso, a imparidade reflectird perdas de crédi-
to esperadas resultantes de eventos de default que
poderdo ocorrer nos 12 meses seguintes a data de
reporte;

Stage 2: instrumentos em que se considera que
ocorreu um aumento significativo do risco de cré-
dito desde o reconhecimento inicial, mas para os
quais ainda ndo existe evidéncia objectiva de impa-
ridade. Neste caso, a imparidade reflectira as per-
das de crédito esperadas resultantes de eventos de
default que poderdo ocorrer ao longo do periodo
de vida residual esperado do instrumento;

Stage 3: instrumentos para os quais existe evidén-
cia objectiva de imparidade como consequéncia
de eventos que resultaram em perdas. Neste caso,
o montante de imparidade reflectird as perdas de
crédito esperadas ao longo do periodo de vida re-
sidual esperada do instrumento.

No calculo da imparidade atribuivel ao Estado An-
golano, risco a que o Banco esta exposto de forma
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significativa através da posicdo detida em Obriga-
¢bes do Tesouro, o modelo de imparidade apro-
vado pelo Banco prevé a classificacdo em Stage 2
para riscos soberanos, entidades supranacionais
e instituicdes financeiras com rating atribuido por
agéncias internacionais, e esta assente na observa-
cdo de um aumento significativo do nivel de risco
de crédito decorrente de um downgrade superior a
dois notches em pelo menos duas casas de notacédo
de rating desde a data de originacdo do activo ou
quando se verifique o incumprimento das obriga-
cbdes crediticias por essa contraparte num periodo
superior a 30 dias.

3.7.3. Risco de mercado e liquidez

Os principais intervenientes na gestdo didria do risco
de mercado e liquidez sdo a Direccdo de Tesouraria e
Mercados e o Risk Office. A Direccdo de Tesouraria
e Mercados é responsavel pela seleccdo e execucado
das operacdes com o mercado e pela gestdo didria da
liguidez tendo em conta os limites definidos no perfil
de risco do Banco. E responsabilidade do Risk Office
a identificacdo, medi¢céo e monitorizagdo do risco, ga-
rantindo que os limites definidos sdo cumpridos.

O Comité de Gestao de Riscos e o Comité ALCO sao
0s 6rgaos responsaveis pela supervisdo destes ris-
cos e tém a responsabilidade de acompanhar, ava-
liar e propor medidas que permitam corrigir desvios
as politicas de gestdo e aos limites estabelecidos
para os riscos de liquidez e de mercado (cambial e
de taxa de juro).

Risco de liquidez
A avaliacdo do risco de liquidez baseia-se no calculo

e na analise de indicadores que permitem identificar
a evolucdo da situacdo de liquidez do Banco para
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horizontes temporais de curto prazo. A monitori-
zacao dos niveis de liquidez correntes e estruturais
necessarios, em funcao dos montantes e prazos dos
compromissos assumidos e dos recursos em carteira,
é efectuada através da identificacdo de gaps de liqui-
dez, para os quais estdo definidos limites de exposi-
cdo. Estes indicadores tém como base a distribuicdo
por intervalos temporais de fluxos passivos e activos
existentes na data da analise, de acordo com pressu-
postos pré-estabelecidos.

A posicao de liquidez do ATLANTICO ¢é apurada re-
gularmente, identificando-se os factores que justifi-
cam as variagdes ocorridas. Este controlo é reforca-
do com a execucao de testes de esfor¢co de forma a
caracterizar o perfil de risco do Banco e a assegurar
gue sdo passiveis de ser cumpridas as suas obriga-
cdes num cendrio de agravamento das condicdes
de mercado.

Em Agosto de 2016, o BNA publicou o Instrutivo
N.2 19/2016 - Risco de Liquidez, definindo a infor-
macdo individual da distribuicdo das posicdes de
balanco e extrapatrimoniais por bandas temporais
e andlise desagregada em moeda nacional e moe-
das estrageiras relevantes. O Banco acompanha de
forma muito proxima o seu nivel de cumprimento
dos limites estabelecidos neste Aviso.

Em Agosto de 2020, o BNA publicou o Instrutivo
N.2 14/2020 o qual estabelece a taxa de custodia
de 0,1% (zero virgula um por cento) que sera aplica-
da pelo BNA as reservas excedentarias dos Bancos
Comerciais, quando estas corresponderem ao valor
minimo de Kz 3 000 000 00O (trés mil milhdes de
kwanzas). As Ultimas decisdes do Comité de Politica
Monetdria (CPM) do BNA mantiveram o nivel de re-
servas obrigatdrias em 22% para a moeda nacional
e para a moeda estrangeira. A manutencdo da taxa
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de custodia tem vindo a tornar mais desafiante a ca-
pacidade de financiamento do Mercado Monetario
Interbancario, uma vez que os bancos tendem a ter
cada vez menos liquidez livre e, consequentemente,
menos capacidade para cederem fundos. Adicio-
nalmente, ndo tem estado disponivel o instrumento
de Facilidade Permanente de Liquidez aprovado no
CPM do BNA.

ILAAP (Processo de Avaliacao Interna
de Adequacao de Liquidez)

Em conformidade com o Instrutivo N.2 11/2021, publi-
cado pelo BNA em 21 de Junho de 2021, as institui-
coes financeiras bancarias que desenvolvem activi-
dades de crédito devem assegurar e ser capazes de
demonstrar que tém um processo interno que permi-
te identificar, mensurar, gerir e monitorar o seu risco
de liquidez.

O objectivo do processo interno de avaliacdo da ade-
quacao de liquidez (ILAAP) é providenciar um ins-
trumento de gestdo de risco para o Banco, de forma
a assegurar que os limites definidos internamente
relativos ao risco de liguidez sdo cumpridos e que
0S processos operacionais e de governo de gestao
e controlo destes limites sdo adequados.

O reporte de ILAAP realizado em 30 de Junho de
2021, com referéncia a 31 de Dezembro de 2020,
demonstra o cumprimento dos limites referidos e
resume as principais conclusdes do exercicio de
auto-avaliacdo realizado, incluindo a opinido do
Banco sobre as suas posi¢cdes actuais de liquidez
ao nivel individual e a sua capacidade de cobrir
aquilo a que estd ou poderd estar exposto, assim
como as medidas a serem utilizadas para assegu-
rar a manutencao ou reposicdo dos niveis de liqui-
dez adequados.
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Risco de taxa de juro

A avaliacdo do risco de taxa de juro é efectuada
através de um processo de analise de sensibilida-
de ao risco, realizado para o universo de operacdes
gue integram o balan¢co do Banco. O risco de taxa
de juro é calculado mediante a classificacdo de to-
das as rubricas do activo, do passivo e extrapatri-
moniais que pertencam a carteira bancaria e que
sejam sensiveis a oscilacdes das taxas de juro, por
escaldes de prazos marginais de refixacdo da taxa
de juro. O Banco analisa diariamente as principais
taxas de referéncia dos mercados nacional e inter-
nacional, nomeadamente a LUIBOR, a EURIBOR e a
LIBOR, de forma a aferir o risco inerente a activos
e passivos sensiveis as variacdes de taxas de juro.

Na sua analise, o Banco considera o Aviso N.2 8/2016
que regulamenta o risco de taxa de juro na carteira
bancaria, o qual considera um choque instantaneo
positivo ou negativo de 2% nas taxas de juro e que
resulta num movimento paralelo da yield curve na
mesma magnitude, estimando-se o impacto sobre o
valor actual dos fluxos de caixa e da margem finan-
ceira das instituicdes. A sua monitorizagdo é feita
numa base sistematica em funcdo dos periodos de
repricing dos activos e dos passivos.

O célculo de justo valor dos titulos em carteira pro-
pria do Banco é também um mecanismo de acompa-
nhamento do risco de taxa de juro. O justo valor de
um instrumento financeiro corresponde ao montante
pelo qual um activo ou passivo financeiro pode ser
vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizagdo da tran-
sac¢do em condi¢gdes normais de mercado. O Risk
Office tem a responsabilidade de efectuar o calculo
mensal do justo valor dos titulos de rendimento fixo
em carteira propria com recurso a metodologia dos
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cash-flows descontados (com base numa curva cons-
truida a partir das emissdes de titulos com caracteris-
ticas de indexacdo e maturidades equivalentes).

Risco de taxa de cambio

O Banco Millennium Atlantico monitoriza a sua ex-
posicao ao risco cambial pelo controlo e reavaliagcao
didria da exposicdo das posi¢cdes globais abertas as-
sumidas nas varias moedas e adopta estratégias glo-
bais de cobertura para assegurar que essas posicdes
se mantém dentro dos limites aprovados pela gestdo.

A avaliagdo do risco de taxa de cambio do Banco
baseia-se na definicdo e controlo de limites esta-
belecidos para a exposicdo cambial curta e longa
e na sua relagdo com os Fundos Prdéprios. Além do
acompanhamento da posicdo e exposicdo cambial
e da sua comparacdo com os limites estabelecidos
pelo Banco, o Risk Office tem a responsabilidade de
elaborar os testes de esforco onde avalia o impac-
to de uma eventual valorizacdo ou desvalorizacdo
cambial na estrutura de activos, nos resultados e no
racio de solvabilidade do Banco.

3.7.4. Risco de solvabilidade

O apuramento dos fundos préprios regulamentares
e do racio de solvabilidade é realizado e reportado
pelo ATLANTICO, desde Janeiro de 2018, com base
no pacote regulamentar publicado pelo BNA em
Abril de 2016. Com o objectivo de alinhar a regula-
mentacdo com as melhores praticas internacionais,
este conjunto de normativos introduziu uma série
de alteracdes, que passam pelo calculo dos requisi-
tos de fundos proéprios regulamentares para o risco
de crédito e risco de crédito de contraparte (Aviso
N.2 3/2016), requisitos de fundos préprios para ris-
co de mercado e risco de crédito de contrapartes

@ @ @ <53)



na carteira de negociacdo (Aviso N.2 04/2016) e re-
quisitos de fundos proéprios para risco operacional
(Aviso N.2 05/2016).

Os requisitos reflectem uma maior exigéncia relati-
vamente a robustez da estrutura de capital dos Ban-
cos no ambito do Processo de Anélise e Revisdo do
Supervisor e do Aviso N.2 08/2021 com a implemen-
tacdo dos Requisitos de Pilar 1, Requisitos de Pilar
2 e do Requisito Combinado de Reservas, previstos
no referido Aviso.

Os fundos proéprios regulamentares correspondem
a soma dos fundos préprios de base com os fundos
proprios complementares. O racio de solvabilidade
corresponde ao racio entre os fundos proprios regu-
lamentares e o valor calculado para os requisitos de
capital determinado pelo valor dos activos ponde-
rados pelo risco somado dos requisitos para requi-
sitos de mercado e risco operacional, sendo o valor
regulamentar minimo de 10%.

O Banco tem uma abordagem preventiva na gestéo
do risco de solvabilidade:

e Estdo definidos em Perfil de Risco limites minimos
para o racio de solvabilidade a partir dos quais o Risk
Office realiza célculos intercalares para mensurar
o reflexo da evolugdo durante o més das principais
rubricas do balan¢o no valor do racio, reconciliando
com eventos detectados no &mbito da gestdo de ou-
tros riscos, nomeadamente crédito, cambial, liquidez
e operacional.

As operacdes de investimento ou desinvestimento,
bem com as operacdes de concessdo ou liquida-
cdo de crédito, que tenham volumes significativos,
sdo previamente avaliadas pelo Risk Office quanto
ao seu impacto na solvabilidade do Banco - via
resultados e consumo de capital.
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O valor final e o detalhe do célculo dos fundos proé-
prios regulamentares e do racio de solvabilidade re-
gulamentar realizado pelo Risk Office sao incluidos
na apresentagdo mensal de resultados a Comissdo
Executiva e ao Conselho de Administracdo. Séo
apresentadas regularmente andlises e projeccdes ao
Comité de Gestéo de Riscos.

Os impactos em racio de solvabilidade resultantes
de testes de esforco, bem como outros racios que
relacionem a exposicdo a um determinado risco
com o nivel de Fundos Préprios do Banco, sdo re-
portados a Administracdo regularmente.

Antecipando os potenciais impactos da pandemia
da Covid-19, o Banco né&o distribuiu em 2021 os re-
sultados de 2020 sob forma de dividendos, de modo
a permitir a manutencdo do racio em linha com
0 apetite ao risco estabelecido.

ICAAP (Processo de Avaliacao Interna
de Adequac¢ao de Capital)

Conforme definido pelo BNA no Instrutivo N.212/2021,
de 21 de Junho de 2021, as instituicdes financeiras ban-
carias devem dispor de estratégias e processos soli-
dos, eficazes e completos para avaliar e manter, numa
base permanente, o montante, tipo e distribuicdo de
capital interno que consideram adequados para co-
brir os niveis dos riscos, em funcdo da natureza, a que
estejam ou possam vir a estar expostas, por forma a
garantir a viabilidade do negdcio, mantendo niveis de
capitalizacdo adequados e a realizacdo de uma gestao
de riscos sa e prudente. O processo deverd assumir um
cariz prospectivo (forward looking) e atender a estra-
tégia da instituicdo, ao apetite ao risco e a influéncia de
factores macroecondmicos. Desta forma, as institui-
¢Oes devem ter a capacidade de demonstrar ao super-
visor que o seu ICAAP é solido, eficaz e abrangente.
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O exercicio de ICAAP do Banco foi realizado pela pri-
meira vez em 30 de Junho de 2021, com referéncia a 31
de Dezembro de 2020 e ao nivel consolidado (Banco e
Fundos de Investimento em que é o participante maio-
ritario). Este exercicio tem como principais objectivos:

* Promover o ICAAP como ferramenta de suporte a to-
mada de decisdes estratégicas;

* Dinamizar uma cultura de risco que fomente a parti-
cipacao de toda a organizacdo na gestao do capital
interno (Conselho de Administracdo, Comissao Execu-
tiva, Areas de Negdcio e funcdes de Controlo Interno);

» Garantir a adequacao do capital interno face ao perfil
de risco e as estratégias de risco e de negdcio;

* Garantir uma adequada identificacdo, quantificagao,
controlo e mitigacdo dos riscos materiais a que o
ATLANTICO se encontra exposto;

e Garantir uma adequada documentacao dos resultados
demonstrados, através do reforco da integracdo dos
processos de gestdo de risco na cultura de risco do
ATLANTICO e nos processos de tomada de decisao; e,

* Prever um plano de contingéncia para assegurar a ges-
tdo da actividade e a adequacao do capital interno pe-
rante uma recessdo ou uma crise.

3.7.5. Risco operacional

O modelo de gestdo de risco operacional baseia-se
numa actuacado por processos, com uma perspectiva
end-to-end da cadeia de valor de produtos e servicos
na gestao do risco operacional, permite identificar
riscos potenciais e avaliar o impacto de melhorias.

Consciente da importancia de uma monitorizacdo
e controlo eficaz do risco operacional, e de modo a
alcancar os objectivos propostos, o Banco Millennium
Atlantico designou responsaveis pela gestao de risco
operacional de cada processo - 0s process owners.
O perfil destes responsaveis contempla um forte

@ @ @ <54)



dominio dos temas da sua area de intervencao, de-
signadamente ao nivel do conhecimento dos proces-
sos de negodcio e capacidade de sugestdao de medi-
das de mitigacdo de risco e aumento de eficiéncia,
assegurando o registo e acompanhamento de todos
0s eventos que possam originar perdas financeiras.

Na actividade quotidiana do Banco, cabe aos process
owners de cada processo e aos responsaveis por cada
Unidade Organica zelar pela correcta implementacao
das politicas e métodos de controlo de risco ope-
racional, sendo da responsabilidade do Risk Office
a monitorizacdo complementar dos riscos incorridos,
a centralizacdo do registo dos eventos e das accdes
de mitigacao, bem como a sua implementacao.

A responsabilizacdo das Unidades Organicas e dos
process owners na identificacdo e gestdo activa do
risco operacional é central na metodologia.

A modelo de gestdo de risco operacional do
ATLANTICO assentaem trésinstrumentos principais:

* Recolha de informacéo relativa a perdas resultan-
tes de eventos de risco operacional;

* Reunides de auto-avaliacdo de risco que permi-
tem ao Banco ter uma abordagem qualitativa para
a identificacdo de riscos potenciais através de uma
analise da materializacdo de perdas no processo,
considerando os piores cenarios em cada catego-
ria de risco, e na definicdo da estratégia e planos
de accdo para a reducdo do risco inerente a cada
processo para o nivel maximo de risco aceitavel;
Identificacdo e quantificacdo de Key Risk Indica-
tors (KRI), métricas que alertam para alteracdes
do perfil de risco ou da eficacia dos controlos dos
processos, permitindo o lancamento preventivo de
accdes correctivas.
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Nos exercicios de auto-avaliacdo de risco anual, cada
processo representativo do Banco avalia na Matriz de
Tolerancia de Risco as 20 categorias de risco, quan-
to ao nivel de severidade (nivel de impacto financeiro
em caso de ocorréncia do risco) e frequéncia (proba-
bilidade de ocorréncia do risco) com que determina-
dos eventos de risco operacional poderdao acontecer.
As exposicdes do Banco aos riscos operacionais sao
classificadas como sendo insignificantes, baixas, mé-
dias, altas e/ou catastroéficas, permitindo identificar
0S processos com mais riscos e as categorias de risco
mais significativas para o Banco.

A gestdo corrente deste risco é efectuada numa base
didria, através da identificacdo, analise, avaliagdo,
quantificacdo, monitorizacdo e controlo de eventos
ou incidentes de risco operacional, identificados por
toda a organizacado e reportados e geridos (quanto a
sua classificacdo e proposta de accdes de mitigacdo
preventivas e correctivas) pelos process owners. Adi-
cionalmente, sdo recolhidas informacdes a partir de
outras fontes alternativas, p.e. a Direccdo de Audito-
ria (fraudes), a Direccdo de Processos e Organizacao
(reclamacdes de Clientes), a Direcgao de Contabilidade
(multas, falhas de caixas e outros registos de perdas)
e a Direccdo de Servicos Gerais (eventos relacionados
com seguranca e patrimonio) que permitem assegurar
a completude dos eventos capturados e reportados.

Os eventos de risco operacional capturados sao
classificados quanto a categoria de risco a que se
referem, permitindo mensurar as categorias em que
o Banco incorreu em maiores perdas e, consequen-
temente, aquelas em que terd de envidar maiores
esfor¢cos de mitigagcao de risco.

Os trés instrumentos de gestdo do risco operacional
sdo desenvolvidos com base em 20 categorias de
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risco, definidas pelo Banco de acordo com as reco-
mendacdes do BNA no Instrutivo N.2 28/2016 e com
as orientacdes do Comité de Basileia, agrupando-se
nas seguintes categorias:

* Riscos de pessoas;

* Riscos de sistemas de informacao;
* Riscos processuais;

* Riscos externos;

* Riscos organizacionais.

E visivel, nas categorias apresentadas, que a gestdo
de risco operacional do ATLANTICO cobre também
os riscos de compliance e de sistemas de informacéo,
incluindo as ameagas cibernéticas. O risco reputacio-
nal é avaliado nos exercicios de auto-avaliagdo anuais
estando também contemplado no modelo de gestdo.

O modelo de gestdo descrito estd totalmente opera-
cionalizado nas suas varias dimensdes, desde o final
de 2017, estando os processos de negdcio, suporte e
controlo em revisdo sistematica de forma a assegu-
rar uma avaliacdo de risco actual e adequada.

A transformacao digital do Banco, em particular
a implementacao de ferramentas informaticas que
fortalecem o ambiente de controlo e alteraram signi-
ficativamente as actividades dos processos, e a adop-
cdo de uma organizacdo mais orientada para a ges-
tdo transversal dos processos (quer na vertente de
eficiéncia, quer de risco) tem introduzido alteracdes
significativas nas actividades e controlos proces-
suais, exigindo uma constante revisdo dos processos.
Também a implementacao de ferramentas infor-
maticas que robustecerdo o ambiente de controlo
e alterardo significativamente as actividades dos pro-
cessos e as responsabilidades atribuidas obrigardao
a novas revisoes.

@ & @ <55)



O ATLANTICO acompanha em permanéncia estas
transformacdes envolvendo todo o Banco na gestao
do risco operacional, nomeadamente através de:

* Monitorizac&o continua da adequacdo do catdlogo
de processos e sub-tipologias de risco operacional,;

« Acompanhamento do nivel de implementacdo das

accdes de mitigacdo identificadas;

Apresentacdes trimestrais de resultados ao Comi-

té de Gestdo de Riscos, incluindo os riscos opera-

cionais mais relevantes, os processos com maior
risco e os alertas e propostas de mitigacdo de-
correntes dos indicadores de risco monitorizados

e dos eventos de risco operacional capturados;

Dinamizacao de workshops, apresentacdes e mul-

tiplos contactos com process owners e direccdes

para assegurar o correcto funcionamento da pri-
meira linha de defesa;

* Plano de comunica¢cdo em curso, que reforca a
cultura de risco do Banco, dinamiza a inclusao de
todos os Colaboradores no modelo de gestdo
(através da captura e reporte de eventos) e reforca
as responsabilidades dos process owners.

[

O Banco definiu, em 2021,

um framework para gerir os
seus riscos de ciberseguranca,
apostando numa abordagem
integrada e holistica de forma
a gerir todos os aspectos de
exposicao existentes.
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A pandemia Covid-19 impactou significativamente
os processos do ATLANTICO aolongode 2021, tendo
o Banco respondido adequadamente. O plano foi
orientado paraaprevencaoe mitigacdo dosriscos as-
sociados a propagacdo da doenca, com a finalidade
de assegurar a vida, a saude e o bem-estar dos
Colaboradores e as suas condicdes de seguranca,
manter os servicos essenciais em funcionamento,
garantir a operacionalidade das infraestruturas, ava-
liar os impactos patrimoniais no valor dos activos
e ajustar os processos ao novo contexto.

Sendo a pandemia um evento de risco operacional
com a natureza de um risco com origem externa,
a sua duracao e os seus impactos, em particular nos
riscos originados por pessoas (por via das relacdes
com os Colaboradores), dos riscos originados por
sistemas, em particular os associados ao risco ciber-
nético e as fraudes externas que lhe estdo associa-
das, e dos riscos organizacionais que podem emer-
gir das alteracdes nas relacdes com terceiras partes,
obrigardao a uma revisdo dos riscos dos processos
do Banco e da autoavaliacdo de perdas financeiras
e frequéncia de eventos com a mesma natureza en-
tre os anos 2020 a 2022. Esta revisao terda em conta
0s eventos passados, assim como o investimento do
Banco na mitigacdo e controlo dos riscos que se re-
levam mais criticos no contexto actual.

Modelo de governo de gestao de risco
de ciberseguranc¢a

Um ataque cibernético pode afectar a capacidade de
operar e trazer custos financeiros elevados e conse-
qguéncias a curto e longo prazo, afectando a reputacdo
das marcas por muito tempo, mesmo apds a violacdo
ter sido solucionada.
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Em resposta a continua evolucdo dos desafios
e ameacas cibernéticas e ao crescente desafio na
sua gestdo e mitigacao, o Banco definiu em 2021
um framework para gerir os seus riscos de ciber-
seguranca, apostando numa abordagem integrada
e holistica de forma a gerir todos os aspectos de
exposicdo existentes. Adicionalmente, foi executado
o primeiro exercicio de avaliacdo de riscos de ciber-
seguranca seguindo o framework implementado.
As principais etapas do projecto foram as seguintes:

1. Definicdo e formalizacdo do framework;
2. Andlise de Risco de ciberseguranca;
3.Monitorizacdocontinuaderiscodeciberseguranca.

Tendo em consideracdo a especificidade técnica
dos riscos de ciberseguranca e dos mecanismos de
controlo avaliados, o Risk Office trabalha em cola-
boracdao com a Direccdo de Cyber Security (DCS),
subject-matter expert, na avaliacdo e monitorizacao
dos riscos de ciberseguranca e na definicdo de um
modelo de governo da framework de gestdo de ris-
co de ciberseguranca que inclui:

1. Organizacao, funcdes e responsabilidades sobre
a framework considerando, nomeadamente, o
envolvimento do Risk Office, como owner do sis-
tema de gestdo de riscos operacionais, e da DCS,
como subject matter expert;

2. Comunicacdo de uma cultura de risco de ciber-
seguranca;

3. Procedimentos e mecanismos de controlo risk-
-based para revisao periddica da framework e/ou
da avaliacdo de risco da Organizacao.
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3.7.6. Risco cibernético

A situacdo pandémica que afectou o mundo em 2020, entre outros desafios,
influenciou a alteracdo do local de trabalho em funcao da directiva #FicaEmCasa.
Isso proporcionou o crescimento exponencial da competicdo no ciberespaco,
resultando no aumento de dispositivos mdveis e digitais interconectados ao ciber-
espaco e propensos a ataques decorrentes deste ambiente. Com a situacdo pan-
démica, as empresas foram obrigadas a adoptar técnicas de desenvolvimento de
software mais ageis, com entregas rapidas de novos servicos digitais, produtos e
processos que respondam as necessidades dos Clientes, aumentando a probabi-
lidade de exposicdo a vulnerabilidades, originando uma maior exposicdo ao risco.

As estatisticas de ataques e brechas de dados em 2021 mostram que as organiza-
cOes associadas ao sector financeiro correram um risco consideravel de ameacas
cibernéticas comparativamente a outros sectores. Segundo o World Economic
Forum (WEF), houve uma deterioracdo do risco decorrente de falhas de ciber-
seguranca resultantes da situacdo pandémica. Segundo esta fonte, as falhas de
ciberseguranca encontram-se no top 10 de ameacas globais nos préximos cinco
(5) anos. Essa tendéncia de aumento do ambiente de ameacas é observada de
igual modo em Angola, com falhas que afectaram instituicdes da infra-estrutura
critica nacional. Neste sentido, observou-se um incremento no enforcement
do quadro normativo para a disciplina de ciberseguranca. Com a premissa do
aumento do ambiente de ameacas, o ATLANTICO, como parte da sua estratégia
e em linha com a regulamentacao, tem trabalhado na implementacao das melho-
res praticas do mercado. Sdo de referir as praticas do NIST (National Institute of
Standards and Technology), ISSO (Information System Security Officer) e COBIT
(Control Objectives for Information and related Technology) para a sistematizicdo
dos objectivos de controlos dentro da matriz global de gestdo do risco operacional.
A implementacao destas praticas resultou em cerca de 188 controlos operacionali-
zados para responder eficazmente a estes desafios.

Tendo em conta que existe, ao nivel global, uma auséncia acentuada de pessoas es-
pecializadas em ciberseguranca, e em linha com o ADN fundacional do ATLANTICO
de aposta premente nas pessoas, o Banco desenhou um plano de formacdo com
Instituicdes de renome internacional para o desenvolvimento das competéncias in-
ternas adequadas para uma resposta eficaz aos varios desafios colocados.

Embora os ataques cibernéticos possam parecer ameacas inteiramente tecnolo-
gicas ou corporativas, as componentes humana e social sdo de importancia cen-
tral nesta matéria. Levando estes factores em consideracdo, o ATLANTICO imple-
mentou um programa sistematico de treino e campanhas de conscientizagdo para
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apoiar a reduzir a exposicdo ao risco cibernético decorrente do factor humano,
resultando em mais de 6 000 testes distribuidos aos Colaboradores e uma eleva-
da taxa de sucesso: mais de 80% dos Colaboradores conseguem agora identificar
uma ameaca de phishing.

O foco no risco sistémico por parte do ATLANTICO tem passado pela construcdo de
uma melhor preparacao e resiliéncia cibernética, mitigacdo dos pontos de falha e, em
Ultima analise, diminuicdo dos efeitos negativos decorrentes de ofensivas cibernéti-
cas que possam pdr em causa o Banco e o ecossistema a que pertence.

Molda os Colaboradores
a entender os tipos
comuns de ataques de
engenharia social, como
phishing e spear phishing

Garantia de familiaridade
com as politicas

de conformidade

e como lidar com dados e
informagodes confidenciais,

adicionando assim uma
camada de seguranca
ao hegodcio e auxiliando
os esforgos de
conformidade.

Colaboradores treinados
para servir de primeira
barreira para um
ambiente de ameacgas
crescente.

Novas politicas, processos,
anuais e regras aprovadas
implementadas.

188

controlos operacionalizados
Identificagdo de riscos
esiduais de ciberseguranca
ue podem afectar objectivos
e negocio do ATLANTICO.

6 000

testes distribuidos
aos Colaboradores

80%

dos Colaboradores conseguem
identificar uma ameaca de phishing

Campanhas de simula¢cdo

e ataques enviados aos
laboradores e campanhas
awareness.
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3.7.7. Compliance

As actividades de compliance incidem sobre a pro-
mocdo, definicdo, aprovacao e implementacao de
politicas e processos que visam assegurar gue o0s
orgaos de gestao, as estruturas funcionais e todos
os Colaboradores cumprem com a legislacédo, re-
gras e normativos (internos e externos) que pau-
tam a actividade do Banco.

Estas normas permitem efectuar uma gestdo ade-
quada do risco de compliance, ao nivel estratégico
e operacional, bem como evitar o risco de a Insti-
tuicdo incorrer em sancdes de caracter legal ou re-
gulamentar e em prejuizos de ordem financeira ou
reputacional, decorrentes do incumprimento de leis,
cddigos de conduta e regras de boas praticas nego-
ciais e deveres a que se encontra sujeita.

O Compliance exerce as suas funcdes de forma auto-
noma, independente e permanente, com total e livre
acesso a informacao interna do Banco.

O modelo de gestdo do ATLANTICO assenta na Poli-
tica sobre Prevencao e Deteccdo de Brangueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, € na
Politica sobre a Identificacdo e Aceitacdo de Clientes
e Politica de Sanc¢des, que definem as actividades des-
tinadas a execucao de operacdes e a identificar e acei-
tar os seus intervenientes, bem como as actividades
de controlo, realizadas pelas areas de execucéo, pelo
Compliance e pela Auditoria Interna.

A funcdo do Compliance assenta em duas grandes Uni-
dades que se complementam: o AML e a Conformidade.

AML (Anti Money Laundering): responsdvel pela

monitorizacdo de toda a actividade de prevencao
de Brangueamento de Capitais e Financiamento do
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Terrorismo numa légica nacional e internacional jun-
to dos Bancos Correspondentes.

As funcdes crucias no desempenho desta activi-
dade sdo:

 Definir procedimentos e critérios de actuacdo de
acordo com as normas legais associadas aos proces-
sos de abertura de contas;

* Robustecer o processo de filtragem de Clientes
e operacoes;

* Garantir um processo de monitorizacao e aceitacdo
de Clientes assertivo;

» Cumprir com os preceitos legais associados ao encer-
ramento de contas;

» Garantir a implementacao de ferramentas capazes
de identificar operacdes suspeitas nos termos da
legislacao;

* Parametrizar uma matriz de risco de Clientes que
garante a respectiva classificacdo do grau de risco
dos Clientes;

e Cumprir com a obrigacdo de comunicac¢ado as enti-
dades competentes; e,

» Garantir a conformidade e a actualizacdo das politi-
cas, processos de KYC - Know Your Customer; KYT-
Know Your Transaction; KYB - Know Your Business e
KYCC - Know Your Customer s Customer no ambito
da relacdo de banca correspondente.

Neste ambito,a Unidade de AML diligenciou1091Clien-
tes de risco alto, n&o se tendo verificado verdadeiros
positivos, ou clientes que, em funcdo da sua comple-
xidade, possam pdr em causa a reputacdo do Banco.

Para efeitos de anadlise, avaliacdo e classificacdo do
grau de risco de Clientes, o ATLANTICO dispde de fer-
ramentas robustas e automatizadas que garantem dia-
riamente a classificacdo do grau de risco, screening da
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sua base de dados de Clientes contra listas de sancdes
e PEP - Politically Exposed Person (Pessoa Politica-
mente Exposta), nomeadamente: OFAC - Office of Fo-
reign Assets Control (Agéncia de Controlo de Activos
Estrangeiros dos EUA), BOE (Boletin Oficial Del Esta-
do - Espanha), EU - European Union (Unido Europeia),
PEP, UN - Organizag¢ao das Nac¢des Unidas, HMT - HM
Treasury (Ministério das Financas e da Economia do
Reino Unido). As referidas listas estdo incorporadas no
Dow Jones Risk & Compliance, Firco Continuity e Trust.

Numa visdo 3602 sobre o processo de investigacao,
andlise e monitorizacdo de Clientes e operacdes, o Ban-
co tem implementado as seguintes ferramentas que
permitem, de forma prudencial, mitigar o risco de bran-
gueamento de capitais, financiamento do terrorismo
e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa:

« EAGLE - ferramenta de AML que dispde de trés mo-
dulos, os quais permitem uma vis&o 3602 sobre o per-
fil do Cliente em termos de KYC, KYT, KYCC e KYB.
Os referidos modulos sdo: matriz de risco, screening
de Clientes e regras AML para transaccdes. O EAGLE
permite ainda fazer a recolha de toda a documenta-
¢cdo que o Banco considere importante para constar
do alerta analisado ou do perfil do Cliente.

FIRCO TRUST - ferramenta de screening diario da
base de dados do Banco para Clientes existentes
e pré-existentes, contempla as listas de sancdes
da ACCUITY, numa base online, como: OFAC, PEP,
HMT, BOE, UN e EU.

FIRCO CONTINUITY = ferramenta de screening de
transaccdes, numa logica de verificacdo do orde-
nante da operacao, jurisdicdao de origem e destino
da operacdo e beneficiario da operacdo. Contem-
pla as listagens da ACCUITY.
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No que se refere a obrigacdo de colaboracado e co-
municacdo, o Banco reportou a Unidade de Infor-
macao Financeira durante o ano 2021:

Operagdes associadas a

transaccdes em numerario, troca
de moedas diferentes, liquidacao
de cheques e valores mobiliarios

8 061

Operagoes suspeitas de crimes
subjacentes a praticas de
branqueamento de capitais

14

1 Comunicag¢ao espontanea

N&o se verificaram reportes de entidade designada
(entidades sancionadas).

Conformidade: é responsavel por garantir a conformi-
dade legal dos processos, procedimentos e politicas
do Banco em linha com as normas legais, identifi-
cacdo de factores internos e externos com impacto
operacional e reputacional; elaboracdo do programa
de formagéo de Compliance e AML.

Em 2021, no ambito da sua responsabilidade de alinhar
0S pProcessos e assegurar o cumprimento integral das

normas, o Compliance participou na actualizacédo, ela-
boracdo e aprovacao de:

47 Processos transversais ao Banco
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Disseminou e garantiu ainda a implementacdo de
medidas necessarias face a publicacdo dos normati-
vos dos 6rgaos reguladores e legislativos.

No ambito do licenciamento de produtos e servicos
bancarios, o Compliance participou da elaborac¢ao
e licenciamento de 17 produtos junto do Regulador.
Monitorizou também o cumprimento dos reportes
regulamentares e tomou acc¢des tendentes a mitigar
o risco de incumprimento dos prazos regulamentares.

3.7.8. Auditoria interna

A Auditoria Interna manteve o foco continuo na pres-
tacdo de um servico independente e objectivo, des-
tinado a acrescentar valor, melhorar as operacdes e
assessorar a Administracdo do Banco na consecug¢do
dos objectivos, conforme determinado pelo Artigo 17.2
do Aviso N.202/2013, de 19 de Abril e ratificado na sua
Carta Interna, aprovada pelo érgao de Administracao,
que define a sua missao, poderes e responsabilidades.

A definicdo das linhas de orientacao estratégica da
funcdo de auditoria interna é da competéncia do
orgdo de Administracdo com a supervisdo e acom-
panhamento da Comissdo de Auditoria.

Em pleno estado de Covid-19, a DAU continua a em-
penhar esforcos para compreender os riscos actuais
e oportunidades de melhoria na sua metodologia
de trabalho, uso de sistemas e realizacdes de acti-
vidades cada vez mais a distancia, completas e de
modelos, com a finalidade de estar mais presente
e de forma mais proactiva no exercicio da sua fun-
cdo e participacdo como terceira linha de defesa do
ATLANTICO e parceira permanente no acompanha-
mento e refor¢co do Sistema de Controlo Interno.
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Para a DAU, antecipar os riscos nunca foi tdo impor-
tante como hoje, pois a pandemia Covid-19 acelerou
a velocidade dos riscos a um nivel sem preceden-
tes. Assim, cada dia traz novos acontecimentos que
influenciam directamente a probabilidade e o im-
pacto potencial de eventos futuros e a DAU procura
sempre antecipar-se a estes.

Em 2021, a DAU implementou o seu Plano Anual de
Actividades, no qual se incluem auditorias, monitori-
zacdes continuas, projectos e iniciativas, bem como
uma perspectiva de promover o desenvolvimento
de trabalhos suportados em maiores competén-
cias tecnoldgicas, data analytics, riscos, compliance,
contabilisticas/financeiras e transversais, para refor-
co da visdo de uma DAU mais focada na prevencao/
deteccao das varias tipologias de riscos e de contro-
lo. Foi alcancado um grau de realizacdo quantitativa
de 108%.

No ano passado, foi igualmente concluida a entre-
gadoPlano Estratégicodo Banco “ATLANTICO 2.1”
e definido o Plano Estratégico para o ciclo 2021-
2024, denominado “PHIT 2.4”, em linha com a
ambicdo de definir uma visdao melhor “Phited”
ao actual contexto e alinhada com a capacidade
de se transformar, mantendo-se fiel ao seu ADN
e antecipando o futuro. Na mesma linha, e tendo
conseguido resultados bastantes satisfatdrios, a
estratégia anteriormente definida pela DAU, de-
nominada DAU 2.1, acrescentou um conjunto de
valores a DAU e ao Banco, com entregas que per-
mitiram mudar e alavancar o exercicio e o modo
de actuacado da funcao de Auditoria Interna, e per-
mitiu a sua respectiva transformac¢édo, criando um
ponto de partida robusto para o novo ciclo estra-
tégico que agora se implementa.
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Neste enquadramento, a DAU deu inicio a definicdo do seu Plano Estratégico
para o ciclo 2022-2024, com vista a adequar-se a estratégia definida pelo Banco
para o mesmo ciclo, bem como cumprir com o disposto na legislacdo em vigor
gue determina que a DAU deve “elaborar uma proposta do plano estratégico
da funcdo, enquadrado na estratégia global da instituicdo, e apresenta-lo para
aprovacao ao 6rgao de Administracao”.

Sem prejuizo do alinhamento face a estratégia do Banco, a DAU iniciou igualmente
um assessment interno, de forma a verificar a existéncia de oportunidades de
melhoria mediante a publicacdo do Aviso N.210/2021, de 18 de Junho, emitido pelo
BNA, referente a governacao corporativa e controlo interno.

No exercicio da funcdo de Auditoria realizado em 2021, conforme é pratica cor-
rente, a DAU acompanhou a auditoria efectuada pelo Auditor Externo com vista
a emissdo do parecer sobre governacao corporativa e sistema de controlo in-
terno. Neste sentido, e findo este exercicio, ndo foram comunicadas situacdes
de risco elevado (quer por via de recomendacdes do Auditor Externo, quer de
Auditoria Interna), sobretudo devido a colaborag&o de todas as areas na constante
busca de mecanismos de mitigacdo dos mais variados riscos.

@ TIPOLOGIA DE ACCOES/AUDITORIAS REALIZADAS

6%
Alertas/Controlos/Projectos

29% —_

Processos/Servi¢cos

65%
Negdcio/
Pontos de Atendimento
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Descricdo das acgoes realizadas
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Descricdo dos Entregaveis #
1. TRANSVERSAIS
Projectos implementados 3
Novos controlos/alertas preventivos/detectivos implementados/criados 23
Pareceres emitidos (produtos, processos e projectos) 14
Cobertura das agéncias criticas 100%
Participacdo do processo de auto-avaliacdo de risco operacional 22
Acompanhamento de auditorias e Inspeccdes externas (BNA/Auditor Externo) 8
2. AUDITORIA E MONITORIZAGCAO CONTINUA
Actividades realizadas 217
Pontos de respostas/Recomendacdes emitidas 1239
Oportunidades de melhoria emitidas 37
Implementacdo/Correccdo (média) 77%
Accdes de Controlo e Monitorizacdo Continua 3044
Operacdes analisadas 13 210
Inconformidades identificadas 417
Erros ou falhas operacionais 10
Situacdes prevenidas 9
Implementacdo/Correccdo (média) 91%
Outras actividades de controlo e ac¢cdes direccionadas 15
3. FRAUDES E RECLAMACOES
Processos e/ou reclamacdes recebidos 470
Denuncias recebidas e analisadas 40
Encerramento dos processos e/ou reclamacdes 90%
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Actividades e ac¢oes de destaque realizadas

Alteracao da estrutura organica da Direc¢cado de Auditoria, com o objectivo
de se alinhar a estratégia definida.

Rotac¢do continua e gradual das equipas, de modo a desenvolver
competéncias multivariadas ao nivel da Direccdo.

Implementacéao de iniciativas internas (15) com vista a garantir uma maior
adequacao, revisao e reforco da actuacao da funcao de Auditoria Interna.

Manuten¢ao das auditorias transversais e completas por equipas
multidisciplinares envolvendo as varias areas internas da DAU, de forma
a agregar mais valor nas analises e resultados.

Implementacdo, desenho e automatizacido de controlos/alertas e tarefas
com vista a proporcionar maior eficiéncia e agilidade nas actividades
e tarefas didrias realizadas.

Manutencdo das rotinas/controlos de &mbito operacional com vista

a promover solucdes de acompanhamento e prevencao de ocorréncias
negativas, quer sejam reportadas ou ndo pelas outras unidades,
fundamentalmente a Unidade de Fraudes.

Manutenc¢ao da execucado de acg¢des de verificacdo a distancia

(auditoria por indicios) com caracter sistematico, baseadas em informacéao
seleccionada e tratada, com vista a garantir a adequacé&o do sistema de
controlo interno, bem como a mitigacé&o de eventos negativos que ponham
em causa a imagem ou a reputacdo do Banco.
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Acompanhamento diferenciado e mais préximo as agéncias de risco
elevado, bem como a realizagdo de reunides de feedback com os gerentes
e os subdirectores regionais.

Refor¢co das auditorias semi-presenciais e ndo presenciais as agéncias,
resultando em média em 75% das actividades a distancia, bem como a
continua reducado dos custos referentes as deslocacodes.

Enfoque no acompanhamento da implementag¢ao de recomendacgdes
internas e externas que, comparativamente ao ano anterior e com reforco
de actuacdo da Direccao de Auditora sobre direccdes auditadas, registou
uma melhoria significativa em termos de performance do referido indicador,
com cerca de 76% de implementacao das recomendacodes.

Capacitacao dos Colaboradores em matérias de TI, processos e riscos
de forma a acompanhar a evolugdo do Banco, bem como o desenvolvimento
de competéncias.

Identificacdo de recomendac¢des/oportunidades de melhoria com impactos
financeiros, com vista a mitigagcdo de eventos de perdas, de forma a
contribuir para a rentabilidade do Banco.

Dinamizacao de sessdes de sensibilizacdao (Sabias Que...) e ac¢des
pedagdgicas, de forma a melhorar o nivel da consisténcia na prudéncia do
risco do negdcio, bem como melhorar a consisténcia nas avaliagdes positivas
face as auditorias realizadas.

Participacao dos lideres da Auditoria em dois encontros de Brainstorming
com varias Direc¢des de Auditoria interna da praca, onde estiveram presentes
13 bancos, com vista a promover o adequado exercicio da fungcdo, bem como
trocar sinergias relativas as varias tematicas, nomeadamente a avaliacdo e o
grau de implementacdo dos Avisos N.2 9 e N.2 10/2021, emitidos pelo BNA.
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3.8. Resiliéncia financeira

3.8.1. Quadro de indicadores
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Resultado liquido
mil milhdes
3,4 de kwanzas

Return on equity Return on assets

ROE 1!9% 052%

+11,2
+6,7 P.p. vs. Dez. 20* + 0,6 p.p. vs. Dez. 20*

mil milhdes Kz vs. Dez. 20*

Produto bancadrio Custos operacionais Custos operacionais
sobre o Total do Activo

mil milhdes
59,2 de kwanzas 3,3%

=41% vs. Dez. 20* +10% vs. Dez. 20* +0,4% vs. Dez. 20*

Recursos de Clientes Crédito liquido Crédito em risco
mil milhdes mil milhdes ()
1 423 de kwanzas 441 de kwanzas 20’1 /O

= 7% vs. Dez. 20* = 3% vs. Dez. 20* = 0,6 p.p. vs. Dez. 20*

*Reexpressao resultante da aplicacdo retrospectiva da Norma IAS 29 - Relato Financeiro em Economias Hiperiflacionarias.

RELATORIO & CONTAS 2021 - BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

Racio de solvabilidade

20,5%

+ 4,0 p.p. vs. Dez. 20*

Activo
1714 2o

=2% vs. Dez. 20*

Cobertura do crédito
em risco

124,6%

=3,2 P.p- vs. Dez. 20*
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3.8.2. Sintese do desempenho da actividade
3.8.2.1. Enquadramento

Fruto das alteracdes macroecondmicas e regulamentares ao longo dos ultimos
anos, o ATLANTICO tem vindo a alterar o mix de activos do balan¢co com o
objectivo de construir uma estrutura financeira mais solida e resiliente face aos
novos desafios. A forte exposicdo do ATLANTICO a economia real num contexto
de ciclos recessivos da mesma trouxe desafios ao melhor desempenho da renta-
bilidade da carteira de crédito do Banco, levando a adopc¢do de um conjunto de
politicas mais conservadoras em matéria de risco e a um reforco das ac¢cdes de
recuperacao dos colaterais associados as operacdes de crédito, o que propor-
cionou o crescimento da carteira de activos ndo correntes.

O desempenho financeiro da actividade do Banco em 2021 foi impactado pelo
processo de adequacao cambial do Balanco, o que implicou a venda relevante
da carteira de titulos indexados ao Doélar dos Estados Unidos, substituida por
liquidez em moeda estrangeira cuja rentabilidade é marcadamente inferior.

Em 2021, verificou-se um aumento das taxas de juro em consequéncia do con-
texto de inflacdo, que proporcionou impactos diferenciados na margem finan-
ceira da actividade do ATLANTICO.

N&o obstante os resultados financeiros pouco expressivos do ano, a actividade
do Banco sinalizou tendéncias positivas no que se refere ao crescimento co-
mercial da carteira de depdsitos em moeda nacional, um aumento significativo
da liguidez em moeda estrangeira, um crescimento significativo do numero de
novos Clientes e um crescimento consistente do comissionamento. A carteira
global de depdsitos do ATLANTICO regista um aumento de 10% em moeda na-
cional face ao fecho de Dezembro de 2020, contribuindo para este efeito a an-
gariacdo de novos Clientes, bem como o maior grau de envolvimento de Clien-
tes existentes.

As receitas de servigcos apresentaram, neste ano, uma melhoria comparada ao
periodo homologo, tendo registado um crescimento em comissdes na ordem
de 38%, explicado pela maior dindmica de negdcio e investimentos que o Banco
tem realizado.
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Em 2021, o ATLANTICO concluiu a reflexdo estratégica para o ciclo econdmico
2021 - 2024, o que implicou transformag¢des ao modelo e linhas de negdcio em
sintonia com a agenda estratégica, cuja ambicdo principal passa por liderar o
processo de transformacao digital assente num Banco com melhor servico ao
Cliente, com maior escala e resiliéncia.

3.8.2.2. Resultado liquido

O desempenho do resultado liquido do ATLANTICO, em 2021, contemplou o efeito
da actualizacdo monetaria decorrente da aplicacdo da Norma IAS-29, tendo sido
reexpresso o ano de 2020 e anteriores, observando-se um resultado liquido nega-
tivo neste periodo e resultados positivos em 2021 na ordem de 3 428 368 milhares
de kwanzas. Em 2021, os resultados foram impactados pela queda do produto ban-
cario, justificada pelos seguintes eventos:

* Reducdo relevante dos juros de titulos, associada a venda da carteira e a apre-
ciagdo da moeda nacional;

« Aumento dos juros e encargos, com particular destaque para o crescimento
dos custos de depdsitos a prazo associado ao aumento da carteira aplicada e
ao aumento das taxas de remuneracao dos depositos.

3.8.2.3. Solvabilidade

O racio de solvabilidade, em 2021, fixou-se em 20,5%, o que representou um
aumento de 4 p.p. comparativamente ao periodo homodlogo, justificado pelos
seguintes eventos:

* Redug¢do dos limites referentes aos grandes riscos;
* Impacto da apreciagdo do Kwanza sobre os activos em moeda externa ponde-
rados pelo risco.

3.8.3. Evolucao das demonstrac¢oes financeiras
3.8.3.1. Evoluc¢ao do balanc¢o

A evolucao global do Balanco, em 31 de Dezembro de 2021, reflectiu uma redu-
cao dos activos e passivos, explicada pela variacdo cambial da moeda nacional
face ao Dodlar na ordem de 14,6%. Isolando o efeito cambial, a evolugdo dos
activos do Banco apresentou uma tendéncia de crescimento, fruto do desempenho
comercial da base de depdsitos, bem como da valorizacdo dos mesmos.
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(Milhares de kwanzas)

BALANCO 31-12-2021 31-12-2020 ABSA %
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 344 971397 2221 313 122 860 084 55%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 51143 348 110 381892 (59 238 544) -54%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 268 230 596 216 926 542 51304 054 24%
Activos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 3014 167 5760 534 (2746 366) -48%
Activos financeiros ao custo amortizado

Titulos de divida 369 305 246 396 354 958 (27 049 711) -7%

Crédito a clientes 440 985 217 454 270 709 (13 285 492) -3%

Aplicacdes em instituicdes de crédito 33 814 994 83 591141 49776 147) -60%
Outros Activos tangiveis 87 882 647 110 390 646 (22 507 999) -20%
Activos intangiveis 15 476 651 14 295 527 1181124 8%
Activos ndo correntes detidos para venda - 7 796 893 (7 796 893) -100%
Activos por impostos correntes 2 462185 2 418 635 43 551 2%
Activos por impostos diferidos 3 417 453 3440174 (22722) -1%
Outros activos 93 313 647 126 000 008 (32686 361) -26%
Total Activo 1714 017 548 1753 738 972 (39 721 424) -2%
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de crédito 83714 792 14 098 064 69 616 728 494%
Recursos de clientes e outros empréstimos 1422 950 424 1523970 797 (101 020 373) -7%
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 1412 3978187 (3976 774) -100%
Provisdes 3560 689 3932532 (371843) -9%
Passivos por impostos diferidos 30 261 1M 483 (81223) -73%
Outros passivos 17 776 674 24 942140 (7165 466) -29%
Total Passivo 1528 034 252 1571033 203 (42 998 951) -2,7%
Capital social 142 324 747 142 324 747 - 0%
Prémios de emissao 70 707 406 70 707 406 - 0%
Accdes proprias (841657) (841657) - 0%
Outras reservas e resultados transitados (29 692 213) (21913 313) (7778 899) 35%
Reservas de reavaliacéo 56 645 207 486 (150 842) -73%
Resultado liquido do exercicio 3428 368 (7778 900) 11207 268 -
Total dos Capitais Préprios 185 983 296 182 705 769 3 277 527 2%

Total do Passivo e Capitais Préprios

1714 017 548

1753738 972

(39 721 424)

-2%

RELATORIO & CONTAS 2021 - BANCO MILLENNIUM ATLANTICO

a & [ <64)



3. ATLANTICO =—

Em relacdo ao activo, o crédito representa a maior proporcao, ndo obstante a
ligeira reducdo em 2021, resultante de uma politica mais conservadora. No ano
em analise, o Banco reforcou a liquidez do balanc¢o, apesar do forte impacto

cambial sobre a categoria de titulos de divida.

(Milhares de kwanzas)

[
COMPOSICAO DO BALANCO - ACTIVO 31-12-2021 31-12-2020 ISOIandO le) efeito Cambial, a
Crédito a clientes 440 985 217 454 270 709 evolucao dOS activos dO Banco
, . apresentou uma tendéncia de
Titulos de divida 369 305 246 396 354 958 )

crescimento, fruto do desempenho

Disponibilidades 429 929 738 416 084 346 . ,
comercial da base de depdsitos,
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 268 230 596 216 926 542 bem como da valorizacéo
Qutros activos 205 566 751 270102 417 dos mesmos

Total do Activo

1714 017 548

1753738 972

@ COMPOSICAO DO BALANCO - ACTIVO 2021

12,0%

Outros activos

0

Activos financeiros
ao justo valor através
de resultados

25,1% 0—/

Disponibilidades

25,7%

Crédito a clientes

—021,5%

Titulos de divida
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@ COMPOSICAO DO BALANCO - ACTIVO 2020

15,4%
Outros activos

25,9%

Crédito a clientes

0
12,4% 0~
Activos financeiros
ao justo valor através
de resultados

N\022,6%

Titulos de divida

23,7% 0—/

Disponibilidades

a & [k <65)>



3. ATLANTICO =—

Em relacdo ao passivo, os depdsitos continuam a representar a principal fonte @ COMPOSICAO DO BALANCO - PASSIVO 2021
de financiamento da actividade, com um peso de 93% sobre o passivo total em
2021, reduzindo ligeiramente em funcdo do aumento pontual a nivel de recursos
de bancos centrais e outras instituicdes de crédito.

5,5% 1,4%
Recursos de bancos centrais e de Outros passivos

(Milhares de kwanzas) outras instituicdes de crédito

COMPOSIGCAO DO BALANGO - PASSIVO 31-12-2021 31-12-2020

Recursos de clientes e outros empréstimos 1422 950 424 1523970 797

Recursos de bancos centrais e de outras

instituicdes de crédito ST 14098 064
93,1%
]
Outros passivos 21369 036 32964 342 Recursos de clientes
e outros empréstimos
Total do Passivo 1528 034 252 1571033 203

@ COMPOSICAO DO BALANCO - PASSIVO 2020

0,9% 2,1%
Recursos de bancos centrais e de Outros passivos

G outras instituicdes de crédito
Em 31 de Dezembro de 2021,

o passivo do ATLANTICO
totalizou 1528 034 252 milhares
de kwanzas, representando
um decréscimo de -2,7% face
ao ano de 2020.

97,0%

Recursos de clientes
e outros empréstimos
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3.8.3.1.1. Activo

a) Disponibilidades

Em 2021, o balanco apresentou uma evolucado favoravel ao nivel das disponibi-
lidades do ATLANTICO, explicada pelo crescimento da actividade nos depdsi-
tos de Clientes e da transaccionalidade, bem como do resultado de compra de
moeda estrangeira decorrente do processo da venda da carteira de titulos para
cobertura dos limites da posicdo cambial.

(Milhares de kwanzas)

DISPONIBILIDADES 31-12-2021 31-12-2020 A?BS
CAIXA

Em moeda nacional 16 333 740 18 255 642 (1921902)
Em moeda estrangeira 4768772 5313044 (544 272)
Total de caixa 21102 512 23568 686 (2466 174)
DEPOSITOS A ORDEM NO BNA

Em moeda nacional 12 764 101 79 334 412 33429 689
Em moeda estrangeira 211104 784 119 208 215 91896 569
Total de depdsitos a ordem no BNA 323 868 885 198 542 627 125 326 258
Total de disponibilidades 344 971 397 222111 313 122 860 084

b) Titulos de divida

O ATLANTICO apresenta um portfolio de titulos, em Dezembro de 2021, num
valor liguido de 369 305 246 milhares de kwanzas. A composicdo desta carteira
é, primordialmente, emm moeda estrangeira na proporcdo de 87%. Em 2021, a
carteira de titulos foi reforcada com a aquisicédo de Eurobonds num valor nomi-
nal de 82 milhdes de dodlares no quadro da transformac¢é&o do mix de activos e
recuperacdo da rentabilidade dos activos em moeda externa.

O decréscimo de 7%, face a 2020, da carteira global de titulos expressa em kwan-

zas é derivado da apreciacdo da moeda nacional verificada ao longo de 2021,
bem como pela venda da carteira de titulos indexados a moeda estrangeira.
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(Milhares de kwanzas)

TITULOS DE DIVIDA 31-12-2021 31-12-2020 . = ”

Em moeda nacional 4 851445 10 893 569 (6 042124) -55%
Em moeda estrangeira 319 084 405 291800 883 27 283 522 9%
Indexados 45 369 396 93 660 506 (48 29110) -52%
Total de titulos de divida 369305246 396 354 958 (27 049 712) -7%

c) Crédito a Clientes

Em Dezembro de 2021, a carteira de crédito apresentou uma tendéncia decres-
cente na ordem de 11 362 751 milhares de kwanzas, representando um decrésci-
mo de 2% face a Dezembro de 2020. Esta reduc¢édo foi, essencialmente, impac-
tada pelo crédito em moeda estrangeira na ordem de 13%, resultante do efeito
cambial sobre as exposicdes denominadas em moeda externa, inversamente ao
crédito em moeda nacional, que registou no mesmo periodo um aumento de 3%,
fruto do apoio a economia no ambito da concessao de crédito ao sector real, em
linha com o aviso N.210/2020 do BNA.

(Milhares de kwanzas)

CREDITO 31-12-2021 31-12-2020 ABS = %

Em moeda nacional 433 366 034 422 565 398 10 800 637 3%
Em moeda estrangeira 154 952 490 177 115 877 (22163 387) -13%
Total 588 318 524 599681275 (11362 751) -2%

d) Aplicagcdes em instituicoes de crédito

As operacdes de cedéncia de liquidez reduziram em 60%, comparativamente
ao periodo homodlogo, cifrando-se em 33 814 994 milhares de kwanzas face
aos 83 591141 milhares de kwanzas verificados em 2020. A reduc¢cé&o do volume
de aplicacdes decorre, por um lado, da maior exigéncia de liquidez em moeda
nacional para fazer face ao cumprimento das reservas obrigatdrias resultantes
de direitos creditorios e, por outro lado, pela reorientacdo de recursos de moeda
externa para investimento em Eurobonds. Adicionalmente, contribuiu para esta
reducdo o efeito da apreciacdo da moeda nacional.
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(Milhares de kwanzas)

APLICACOES EM A . A
INSTITUICBES DE CREDITO 31-12-2021  31-12-2020 ABS o ACTIVOS INTANGIVEIS 31-12-2021  31-12-2020 ABS o
Em moeda nacional 4 720 002 33804 191 (29 084 189) -86% SIStemaS de tratamento 14 788 414 13787 132 1001282 7%
] automatico de dados
Em moeda estrangeira 29 094 992 49786 950 (20 691958) -42% )
Goodwill 5 - - 0%
Total 33 814 994 83591141 (49 776 147) -60% -
Imobilizado em curso 1 780 1780 - 0%
e) Outros activos tangiveis Outros activos intangiveis 676 457 496 615 179 842 36%
Total 15 476 651 14 295 527 1181124 8%

O activo tangivel apresentou uma evolucdo de -22 507 999 milhares de kwan-
zas, equivalente a -20% comparativamente ao periodo homologo, justificada es-
sencialmente pela alienacdo de imdveis a um fundo de investimento imobilidrio,
bem como pelo efeito natural das amortizacdes destes activos. Em relacdo aos
activos sob direito de uso, a reducdo é explicada pelo efeito de encerramento
de pontos de atendimento.

(Milhares de kwanzas)

ACTIVOS TANGIVEIS 31-12-2021  31-12-2020 ABS = ”

Imoveis 45761843 64600613 (18838 770) -29%
Equipamento 7957 505 10 059 280 (2101775) -21%
Imobilizado em curso 26 324 925 26 343 251 (18 326) 0%
Outros activos tangiveis 16 354 314 (354 298) -100%
Activos sob direito de uso 7 838 358 9033188 (1194 830) -13%
Total 87 882 647 110 390 646 (22507 999) -20%

f) Activos intangiveis

O continuo investimento na transformacao digital do ATLANTICO tem-se evi-
denciado ao longo dos anos, sendo que no periodo em analise observou-se um
aumento de 1181124 milhares de kwanzas nesta area. Esta evolugéo esta relacio-
nada com a implementacdo, aquisicdo e manutencao de projectos de suporte a
plataforma tecnoldgica do Banco.
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3.8.3.1.2. Passivo

Em 31 de Dezembro de 2021, o passivo do ATLANTICO totalizou 1528 034 252
milhares de kwanzas, representando um decréscimo de 42 998 951 milhares de
kwanzas (-2,7%) face ao ano de 2020. Esta variagdo estd associada ao impacto
da apreciacdo da moeda nacional sobre os passivos denominados em moeda
estrangeira, com destaque para os depdsitos em moeda estrangeira que repre-
sentam um peso de 52% da carteira de depdsitos. O passivo do ATLANTICO é
composto por 93% de depdsitos de Clientes.

a) Recursos de Clientes e outros empréstimos

Os recursos totais de Clientes, em 31 de Dezembro de 2021, cifraram-se em
1422 950 424 milhares de kwanzas face aos 1523 970 797 milhares de kwan-
zas realizados no ano anterior, apresentando uma evolucdo desfavoravel na
ordem de 7%, equivalente a 1422 950 424 milhares de kwanzas.

(Milhares de kwanzas)

X A
DEPOSITOS 31-12-2021 Peso 31-12-2020  Peso
ABS %
Depdsitos a ordem 587 278 088 41% 587 820 554 39% 542 466 0%
Depdsitos a prazo 807 436 759 57% 936150 243 61% 128713484  -14%

28 235 578 2% - 0%
1422 950 424 1523970797 100%

(28 235 578) 0%
101020 372 -7%

Outros depdsitos

Total 100%
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Desagregando a evolucdo por moeda, constatamos que o ATLANTICO teve um
aumento da sua carteira de recursos em moeda nacional, resultante do objecti-
vo comercial de captacédo de liquidez, tendo registado um incremento de 10%.
No que concerne a evolucdo em moeda estrangeira, verificamos uma diminui-
cdo de 18%, influenciada em 78% pelo impacto cambial e 22% pela reducdo dos
depodsitos.

(Milhares de kwanzas)

A
Em moeda nacional 684 301818 623268 534 61033284 10%
Em moeda estrangeira 738 648 607 900 702 264 (162 053 656) -18%
Total 1422 950 424 1523 970 797 (101 020 372) -7%

b) Recursos de bancos centrais e outras instituicoes de crédito
Os recursos do banco central e outras instituicdes de crédito registaram um
crescimento de 69 616 728 milhares de kwanzas face a Dezembro de 2020,
fixando-se em 83 714 792 milhares de kwanzas no final de 2021.

N&o obstante o crescimento pontual verificado no final do ano, em termos mé-
dios, o ano de 2021 representou uma menor necessidade de recorréncia as li-

nhas de mercado monetario para suporte as operacdes.

(Milhares de kwanzas)

RECURSOS DE BANCOS a

CENTRAIS E OUTRAS 31-12-2021 31-12-2020

INSTITUICOES DE CREDITO ABS %

Captacoes 16 500 000 8500000 8000000 94%
Em moeda nacional 16 500 000 8500000 8000000 94%
Em moeda estrangeira - - - -

Juros a pagar 75 277 53983 21294 39%

Operagdes similares 67 139 515 5544 081 61595 434 1111%

Total 83714792 14 098 064 69 616 728 494%
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3.8.3.2. Evolu¢cao da demonstragao de resultados

(Milhares de kwanzas)

- A
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 31-12-2021 31-12-2020 ABS %
Juros e rendimentos similares 89 219 004 105884 041 (16 665 038) -16%
Juros e encargos similares (69194 709) (61838894) (7 355 815) 12%
Margem financeira 20 024 295 44 045147 (24 020 852) -55%
Rendimentos de servicos e comissdes 21190 482 15228 788 5961694 39%
Encargos com servigcos e comissdes (4 882041) (3447768) (1434 273) 42%
Resultados de servigos e comissoes 16 308 441 11781 020 4527 421 38%
Resultados de outros activos e passivos
financeiros ao justo valor através 3945382 (5505166) 9450 548 -
de resultados
Resultados cambiais 18853715 (8 036 553) 26 890 268 -
gesu'tad"s de alienacdo 4603592 53288581 (48684989)  -91%

e outros activos
Resultados de investimentos 425441 12528340  (8273929)  -66%
ao custo amortizado
Outros resultados de exploracdo (8758 842) (6888508) (1870 334) 27%
Resultados de operagdes financeiras 22898258 45386694 (22488436) -50%
Produto da actividade bancaria 59 230 994 101 212 861 (41981867) -41%
Custos com pessoal (26 783 597) (23317 752) (3465 845) 15%
Fornecimentos e servicos de terceiros (18 450 955) (17 048 086) (1402 869) 8%
geprec'a@es e amortizacoes (11038885) (10 887 291) (151595) 1%
0 exercicio
ProvisGes e imparidade (10 817104) (10 691874) (125 230) 1%
para outros activos
Imparidade para activos financeiros 11036 040 (48 244 798) 59 280 838 )
ao custo amortizado
::nparld_ade para outros activos 13283 (24 290) 37573 )
inanceiros
Imparidade para act|\_/os financeiros 261314 71145 190 169 267%
ao outro rendimento integral
Resultados antes de impostos 3451090 (8 930 085) 12381174  -139%
de operag¢des de continuagao
Impostos sobre os resultados (22722) 1151185 (1173907) -102%
Impostos diferidos (22 722) 1151185 (1173 907) -102%
Resultado liquido individual
do exercicio 3428368 (7778900) 11207 268 -
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a) Margem financeira

A margem financeira situou-se em 20 024 295 milhares de kwanzas no final
do ano de 2021, tendo registado um decréscimo face ao periodo homdlogo de
24 020 852 milhares de kwanzas, equivalente a -55%. Esta redu¢do deveu-se,
essencialmente, a combinacao dos seguintes efeitos:

1. Reducéo de proveitos com juros de titulos na ordem de 13 641297 milhares de
kwanzas, resultante da alienacdo da carteira, bem como o impacto da apre-
ciacdo da moeda nacional face a estrutura da carteira do Banco, composta
maioritariamente por titulos em moeda estrangeira e indexados.

2. Aumento dos encargos com juros de depdsitos na ordem de 13150 102 milhares
de kwanzas, resultante do aumento do volume de depdsitos aplicados, bem
como do aumento das taxas de juros de remuneracdo destes depdsitos em
resultado de uma politica monetaria mais restritiva.

Estes efeitos negativos na margem financeira foram atenuados pela reducéao
dos custos de captacao de liguidez no mercado, na ordem de 5 181 715 milhares
de kwanzas (-52%) comparativamente ao ano de 2020, influenciado pelo au-
mento da base de depdsitos em moeda nacional.

(Milhares de kwanzas)

A

MARGEM FINANCEIRA 31-12-2021 31-12-2020

ABS %
Juros e rendimentos similares 89 219 004 105884 041 (16 665 037) -16%
Juros de crédito a clientes 65735388 66980 206 (1244 818) -2%
Juros de titulos de divida 22 962 534 36 603 831 (13 641297) -37%
Juros de aplicacoes em 183 576 10 257 173 319 1690%
instituicdes de crédito
Juros de activos financeiros
ao justo valor através de outro 337 506 2289 747 (1952 241) -85%
rendimento integral
Juros e encargos similares 69 194 709 61838 894 7 355 815 12%
Juros de recursos de clientes 62199781 49049679 13150102 27%
Juros de recursos de pancos 4815061 9996 776 (5181715) -52%
centrais e instituicdes de crédito
Juros de locacao 2179 867 2792 439 (612 572) -22%
Margem financeira 20 024 295 44 045147 (24 020 852) -55%
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b) Margem Complementar

A margem complementar situou-se em 39 206 700 milhares de kwanzas em
Dezembro de 2021, representando uma evolucdo desfavoravel de -17 961 014
milhares de kwanzas (-31%) face aos 57 167 714 milhares de kwanzas apurados
no final de 2020, justificada pelo forte impacto dos eventos ndo recorrentes re-
sultantes da alienacdo de imdveis recebidos em dacdo ou descontinuados pelo
Banco. Em 2021, o volume destas transaccdes foi inferior ao verificado em 2020.

Atenuaram o impacto da queda da margem complementar os seguintes eventos:

* Aumento do comissionamento liquido em 4 527 421 milhares de kwanzas;
* Aumento dos resultados cambiais em 26 890 268 milhares de kwanzas.

@ EVOLUCAO DA MARGEM COMPLEMENTAR (MILHARES DE KWANZAS)

57 167 714 39 206 700
Dez. 20 Dez.21

c) Resultados de servigos e comissoes

O resultado de servicos e comissdes liquidos de encargos cifrou-se em 16 308 441
milhares de kwanzas no ano de 2021, representando um crescimento de 38% quan-
do comparado com o periodo homodlogo. O desempenho favoravel das comissdes
liquidas, na ordem de 4 527 421 milhares de kwanzas (+38%), foi impulsionado pelo
aumento das comissdes de operacdes electrdonicas, comissao de levantamento, co-
missdo de crédito e pelo aumento da comissdo de oferta integrada.
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(Milhares de kwanzas)

RESULTADOS DE SERVICOS A A
) 12- 12- CUSTOS OPERACIONAIS 31-12-2021  31-12-2020
E COMISSOES 31-12-2021  31-12-2020 ABe % ABS ”

i i Remuneracdes 14949359 11953005 2996 354 25%
Rendimento de servicos 21190482 15228788 5961694 39% nerac °
e comissdes Subsidios 4144 487 3657 065 487 422 13%
Operacdes electrénicas 7 236 174 3881666 3354508 86% Outros encargos 7 689 751 7707 682 (17 931) 0%
Comissdes VISA 3829 954 2140 997 688 957 20% Custos com pessoal 26 783 597 23 317 752 3 465 845 15%

AN . Comunicagdes 5573127 4634 384 938 743 20%
Transbf.grenc'as emitidas/ 3228818 2897 401 331417 1% Agua, energia, combustiveis
recebidas o lubrificantes 303170 335659 (32 490) -10%
Manutencédo de conta o
de depdsito a ordem U O 7t 1023988 74800 7% Materiais diversos 1352 833 1298 321 54 512 4%
Prestacdo de garantias 1054 897 640 240 414 657 65% Fornecimentos de terceiros 7 229 130 6 268 364 960 766 15%
Custédia e transaccoes Auditoria, consultoria e outros o
Abertura de linhas de crédito/ o 251 031 85 622 11% Seguranca, conservacao 3016668 345401 (437 342) 13%
renovacdes e manutencao e reparacao
Abertura de créditos Transporte, deslocacdes
Hocumontarios 764 961 903 124 (138 163) -15% e alojamento 983 484 944 001 39 484 4%
< < Seguros 457 886 542 215 (84 329) 16%
Eitsr?é?;if%"fﬁifffﬁiwes (SIS 222157 (86679) ~39% Publicacdes, publicidades
¢ ép 257 507 328 067 (70 560) 22%
Levantamentos 126 739 111 780 14 959 13% € propaganda
out o 1955 132 1084 996 870136 80% Rendas e alugueres 77 861 66 596 1265 17%
pires comissees ° Outros 37 690 653992 (616 302) -94%
EZ;Z:?&Z::m servicos 4882041 3447768 1434273 42% Servicos de terceiros 11221825 10779 722 442104 4%
Resultados de servicos Fornecimentos e servicos 18 450955 17048086 1402 870 8%
e comissdes 16 308 441 11781020 4 527 421 38% de terceiros
Depreciacdes e amortizacdes
A 11038885 10 887 291 151595 1%
do exercicio
d) Custos operacionais Total 56 273438 51253128 5020 310 10%

Os custos operacionais cifraram-se em 56 273 438 milhares de kwanzas, repre-
sentando um aumento de 10%, comparativamente a Dezembro de 2020.

O incremento esta relacionado com o crescimento dos encargos com pessoal
em 3 465 845 milhares de kwanzas (+15%), fornecimento e servicos de terceiros
em 1402 870 milhares de kwanzas (+8%) e amortizacdes em 151 595 milhares
de kwanzas (+1%).
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i) Custo com pessoal
Os encargos com pessoal cresceram em decorréncia do processo de revisao sa-
larial para atenuar os efeitos da evolucao dos precos na vida dos Colaboradores.

ii) Fornecimentos e servigos de terceiros

As despesas com o fornecimento e servigcos de terceiros cresceram 8% em re-
sultado do aumento da actividade comercial do Banco ao nivel do negdcio elec-
trénico, bem como ao nivel dos servi¢cos especializados e de consultoria.

iii) Depreciacoes e amortizacdes do exercicio

Os custos com depreciacdes e amortizacdes mantiveram um comportamento
similar ao periodo homologo, com uma variacdo pouco expressiva no conjunto.
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