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Mensagem Conjunta dos Presidentes

1 O do Conselho de Administracao e da

Antonio Assis de Almeida

Presidente do Conselho
de Administracao

“Entregdamos com sucesso
a visao do ATLANTICO 2.1,
missdao que nos foi confiada
pelos Accionistas
em 5 de Maio de 2017.”

Comissao Executiva

Daniel Santos

Presidente da Comissao
Executiva

“O ATLANTICO é hoje um
banco universal, mais agil
e focado no Cliente e lider
na transformacao digital
em Angola.”
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PREZADOS STAKEHOLDERS,
ESTIMADOS CLIENTES,
CAROS COLABORADORES

2020 foi, provavelmente o0 ano mais atipico das ultimas décadas da histéria econdmica mun-
dial. Uma estirpe viral de elevado nivel de contagio e de letalidade espalhou-se rapidamente
da cidade de Wuhan, China, para os quatro cantos do Mundo, levando ao encerramento de
fronteiras, paises, cidades e empresas, a um nivel n&o visto desde a Il Grande Guerra ou, pro-
vavelmente, desde a gripe espanhola.

A crise pandémica teve um grande impacto na economia global, com quase todas as econo-
mias mundiais a sofrerem uma acentuada retraccdo. Apenas a China voltou, pouco depois,
a patamares de crescimento.

Houve fendmenos de contraccao da procura de alguns bens e servicos e incremento
na demanda de outros. Assim, por exemplo, a necessidade de produtos derivados de petro-
leo reduziu acentuadamente devido a diminuicdo da mobilidade de pessoas; os servicos de
lazer sofreram igualmente uma contracc¢ao significativa, com o encerramento de fronteiras
e do turismo mundial. J& os servicos de saude, de internet e o e-commerce tiveram um
incremento relevante.

A forte dependéncia de importacdes e as caracteristicas mono-produto fizeram com que
Angola visse reflectida na economia, nas empresas e nas familias a queda acentuada do
preco do petrdleo, a sua principal commodity de exportacdo, com reflexo no valor da moeda
nacional e no poder de compra. O Kwanza, a semelhanca do que ocorria desde 2019, voltou
a desvalorizar comparativamente as principais moedas.

Deste modo, para fazer face a pressao sobre a moeda, o Pais implementou uma restritiva
politica monetaria, que levou ao aumento das reservas obrigatdrias, a diminuicdo da mas-
sa monetadria em circulacdo e a constituicdo de reservas em Kwanzas para o incremento
das reservas obrigatdrias em moeda externa. Adicionalmente, foram adoptadas medidas
penalizadoras para reservas livres, a partir de 6 mil milhdes de Kwanzas, aplicando uma taxa
de custddia sobre o excesso, com impacto directo nos Kwanzas em circulacédo.

Ainda em 2020, foi implementado o Aviso N.2 10/2020, em substituicdo do Aviso N2 7/2019
do BNA - Banco Nacional de Angola, visando o fomento da producéo nacional através de
um regime de utilizacdo de reservas obrigatoérias para crédito a diversificacado, a taxas de
juro altamente competitivas. Foi continuado o PRODESI (Programa de Apoio a Producéao,
Diversificacdo das Exportacdes e Substituicdo das Importacdes), através da contribuicdo
para os encargos financeiros de crédito a projectos de uma lista de bens essenciais a diver-
sificacdo econdmica.

Apesar da crise e do contexto, o Executivo continuou a levar a cabo um conjunto de
reformas estruturais, nomeadamente ao nivel da diminuicdo da presenca do Estado
nas empresas, através da implementacao do projecto de privatizagcdo de 195 empresas.

Para enfrentar os desafios da emergéncia da crise epidemioldgica, o ATLANTICO activou
o seu plano de contingéncia que levou a reducéo significativa da mao-de-obra presen-
cial a niveis compativeis com as regras introduzidas pelo Estado e com vista a proteger
os Colaboradores. Adicionalmente, foram tomadas medidas destinadas a assegurar
a continuacao dos servicos bancarios aos Clientes, através da adopcao de ferramentas de
teletrabalho, de modo a garantir a continuidade do negdcio de forma adequada e segura.
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O ATLANTICO € hoje um banco assumidamente universal, disponivel para servir todos, 24
horas por dia e em multiplas plataformas, um banco mais agil e focado no Cliente e o banco
lider na transformacdao digital em Angola. Entregdmos com sucesso a visdo do ATLANTICO
2.1, missao que nos foi confiada pelos Accionistas em 5 de Maio de 2017.

A industrializacdo operada na nossa maquina de retalho foi determinante para a consolida-
cdo do ATLANTICO enquanto Banco universal, nomedamente no processo de onboarding
digital, que nos permitiu alcancar o importante marco de dois milhdes de Clientes.

Outro pilar fundamental para a industrializacdo do retalho foi a aposta no sel/f-banking com
escala e em alta disponibilidade, registando-se um cada vez maior niumero e volume de opera-
coes nos ATM e nas maquinas de depdsitos directos da rede ATLANTICO 24 horas, conceito
que, actualmente, ja abrange 60% das agéncias e todas as provincias de Angola. Esta entrega
teve um impacto directo e tangivel na melhoria da experiéncia dos Clientes, permitindo que
os mesmos efectuem depdsitos, levantamentos, transferéncias, pagamentos ou consultas
a qualquer hora e em qualquer dia da semana.

Outra entrega relevante passou pelo forte incremento na digitalizagdo dos Clientes, fruto de
desenvolvimentos adicionais no ATLANTICO Directo e da aposta no *400#, uma plataforma
digital a escala dos dois milhdes de Clientes, e que teve um contributo determinante para que
37% dos Clientes activos sejam digitais.

Destaque também para o desenvolvimento de um modelo inovador de gestdo e vendas
remotas, que permite servir em escala e com maior proximidade, melhorando a experiéncia
dos Clientes. Actualmente, todos os particulares do segmento Prestige sdo alvo de uma
gestdo personalizada remota, o modelo Prestige Digital, através do qual podem interagir
e dar instrucdes ao seu gestor por telefone ou e-mail.

O ATLANTICO reforcou, também, o seu papel de parceiro de investimento no financiamento
a diversificacdo da economia e no negdcio internacional, através de um sdélido ecossistema
de parcerias, destacando-se as linhas negociadas com o Commerzbank, o IFC (International
Finance Corporation) e o BAD (Banco Africano de Desenvolvimento) de cerca de 180 milhdes
de Dolares americanos.

A industrializacdo operada na nossa maquina de retalho foi
determinante para a consolidacao do ATLANTICO enquanto
Banco universal, nomedamente no processo de onboarding
digital, que nos permitiu alcan¢ar o importante marco de
dois milhoes de Clientes, com qualidade.
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No ambito de um amplo programa de privatizacdes de empresas e participacdes publicas
anunciado em 2019, foram levadas a concurso a privatizacdo do primeiro banco publico,
o BCI - Banco de Comércio e Industria, e da Unica seguradora detida pelo Estado, a ENSA -
Seguros de Angola, S.A., por sinal a maior e mais relevante seguradora angolana. Importa
dar nota de que o consodrcio entre as equipas de /nvestment Banking do ATLANTICO e do
Millennium bcp ganhou a assessoria financeira ao segundo processo de colocacdo acima
referido.

Por ultimo, o mais importante; o reforco do compromisso para com as Comunidades,
elevando a responsabilidade a escala dos dois milhdes de Clientes.

Nao obstante o contexto, o ano foi caracterizado por uma performance aceitavel.
O Banco fechou o exercicio com um resultado liquido de 15,6 mil milhdes de Kwanzas e
um Racio de Solvabilidade Regulamentar de 12,3%.

Em matéria de Governo e Sistema de Controlo Internoo ATLANTICO dedicouuma atencéo espe-
cialao monitoramento dos riscos operacionais e de crédito associados ao contexto pandémico,
caracterizado pela diminuicdo da actividade das empresas e a desaceleracdo da economia.
0O ano 2020 permitiu também a entrega de um novo instrumento de compliance de elevada
robustez, desenvolvido em colaboracdo com a Asseco.

Uma area de grande atencao, face ao aumento do uso das ferramentas digitais, foi a ciberse-
guranca. Neste contexto, foram implementados novos meios de controlo e monitoramento
da seguranca tecnoldgica, numa época em que o digital conquistou uma relevancia global.

Apreciamos e agradecemos a confianca dos nossos stakeholders, em especial os Clientes
e Accionistas, que torna possivel o nosso trabalho e a realizacdo da missao e do proposi-
to do ATLANTICO. Obrigado. Manteremos o0 nosso compromisso em ordem a responder
e corresponder de forma apropriada a vossa confianca.

Dedicamos igualmente um momento e espac¢co aos nossos Talentos, as nossas Pessoas,
0 nosso activo mais critico e arazao e a base da nossa construcao empresarial. A todos os
quadros e lideres ATLANTICO estimamos e agradecemos a dedicacao, profissionalismo
e empenho em transformar o Banco, num tempo de acentuada e continuada mudanca.

Continuamos a contar com o vosso compromisso para com o ATLANTICO e reiteramos
anossa missao de continuar a apostar no treinamento dos nossos Talentos para os desafios
da consolidacéo e rentabilidade, através de formacao continua.



