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20:19 ter 31 de Dezembro
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,@o I Quadro de indicadores

mil milhdes de Kz
+12%
Resultado liquido

LLL

mil milhdes de Kz
+5%
Produto bancario

1 lzzs

mil milhodes de Kz

+18,4%
Recursos de Clientes

23%
-0,8 p.p.
Return on Equity

40

mil milhdes de Kz

-8,2%
Custos operacionais

443

mil milhoes de Kz

+2,8%
Crédito liquido

2,1%

+0,03 p.p.
Return on Assets

47%

-2 pP-p-
Cost-to-income
recorrente

15,7%

-1,2 p.p.
Crédito em risco
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14,5%

-1,2 p.p.
Racio de Solvabilidade

1.601

mil milhoes de Kz

+17,9%
Activo

130%

+29 p.p.
Cobertura do crédito
em risco
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Resultados Liquidos

Concluimos o ano de 2019 com resultados liquidos de 30,5 mil milhdes de Kz, represen-
tando um crescimento de 12% face ao periodo homologo.

5.3.1. Evolucao do Balan¢o

(milhares de Kz)

31.12.2019 31.12.2018 A A%
Estes resultados reflectem um grau de concretizacdo de 93% dos objetivos orcamentais Activo
definidos para o ano. Ndo obstante o desempenho positivo e alinhado com a programagao Caixa e disponibilidades em bancos centrais 190.988.448 159.372.252 31.616.196 20%
orcamental do Banco, o ano 2019 contou com eventos exégenos que impactaram desfa- Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 24.428.190 26.739.729 (2.311.539) -9%
voravelmente no desempenho financeiro, nomeadamente: o ciclo continuo de desacele- ) ) ) ) .
- .. - L. Activos financeiros ao justo valor através de resultados 69.425.364 26.620.444 42.804.920 161%
racdo econdmica que tem afetado as empresas e familias e, consequentemente, o indice ) ) ) ) )
de sinistralidade da carteira de crédito do ATLANTICO; eventos associados a uma politica g%tél\gfnsez?s?ﬁteégazlpelo justo valor através de outro 34.178.458 198.119.726 (163.941.268) -83%
monetdria mais restritiva com impacto nas taxas de juros e niveis de liquidez para concessao . . . .
) Lo . o L . . Activos financeiros pelo custo amortizado
de mais crédito a economia; e, por ultimo, o processo de avaliacdo da qualidade de activos - —
com impactos nos pressupostos de justo valor da divida publica e taxas de desconto para Titulos de divida 529.302.406 274.968.716 254.333.690 92%
activos imobilidrios recebidos em dagdo. Crédito a clientes 442.701.013 420.264.577 22.436.436 5%
Aplicacbes em instituicdes de crédito 17.012.282 13.312.565 3.699.717 28%
Custo do Risco Outros activos tangiveis 61.282.073 65.709.104 (4.427.031) 7%
. . ) ) ) . Activos intangiveis 35.981.690 32.625.573 3.356.117 10%
O agravamento do nivel de imparidades esta relacionado com o quadro recessivo da econo- ) . ) .
mia angolana, que tem impacto no desempenho das empresas e no rendimento das familias, Activos ndo correntes detidos para venda SEER 0 65.790.661 22.838.118 35%
refletindo-se ao nivel do balanco do Banco no agravamento do crédito vencido e em risco. Activos por impostos correntes 2.056.239 1.014.785 1.041.454 103%
Em 2019, o ATLANTICO reforcou significativamente o nivel de imparidades em cerca de 31 mil Activos por impostos diferidos 2.288.990 2.536.619 (247.629) -10%
milhdes de Kz, reforcando o seu racio de cobertura de crédito em risco para 130%. Outros activos 103.205.141 71.697.218 31.507.923 44%
ags Total de Activo 1.601.479.073 1.358.771.969 242.707.104 18%
Solvabilidade . o
Passivo e capital préprio
O Réacio de solvabilidade em Dezembro fixou-se em 14,5%, evidenciando uma evolucéo, face ao Efécduigzos de bancos centrais e de outras instituicoes de 176.493.638 160.054.580 16.439.058 10%
ano anterior, de -1,2 p.p. Esta reducdo decorre, essencialmente, da adopg¢ao dos ajustamentos no ) L
o hepb c praocdosa) Recursos de clientes e outros empréstimos 1.234.985.588 1.042.924.548  192.061.040 18%
ambito do exercicio de AQA, sendo que, de acordo com a regulamentacao vigente em Angola, _ _ _ _ )
o racio minimo exigido para instituicdes bancarias ¢ de 10%. Deste modo, o ATLANTICO con- Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 207.095 50.510 156.585 310%
tinua a apresentar racios solidos e disponibilidade de capitais para suportar o crescimento do Provisdes 8.382.018 5.161.101 3.220.917 62%
negocio e dos riscos da actividade bancaria, atendendo também ao contributo para o reforco Passivos por impostos correntes - - -
dos Fundos proéprios da ndo-distribuicdo de dividendos do exercicio. Passivos por impostos diferidos 68.602 862012 (793.410) -92%
s = - - Outros passivos 18.024.543 14.679.727 3.344.816 23%
Eficiéncia Operacional
Total do Passivo 1.438.161.484 1.223.732.478 214.429.006 17%
O réacio Cost-to-income atingiu 39%, representando um desvio de -3 p.p. face ao ano Capital Social 53.821.603 53.821.603 - 0%
anterior. Se excluirmos os eventos ndo recorrentes ocorridos ao nivel da receita, o racio Prémios de emissao 34.810.069 34.810.069 - 0%
Cost-to-income atinge 47%, verificando-se uma evolucao favoravel de 2 p.p. face ao Accdes proprias (492.182) (492.182) _ 0%
ano anterior. )
Outras reservas e resultados transitados 44.552.606 17.327.517 27.225.089 157%
A melhoria dos niveis de eficiéncia é um dos focos fundamentais do Banco, definindo-se Reservas de reavaliacao 160.631 2.347.396 (2.186.765) -93%
objectivos rigorosos para cada ciclo, cuja implementacao é acompanhada por uma equipa Resultado liquido 30.464.862 27.225.088 3.239.774 12%
especifica, com a supervisdo do Comité de Eficiéncia e Investimentos. Total do capital atribuivel aos Accionistas do Banco 163.317.589  135.039.491 28.278.098 21%
Total do passivo e do capital préprio 1.601.479.073 1.358.771.969 242.707.104 18%




102 5.0 m Informacéao financeira

5.3.1.1. Estrutura do Activo

Os titulos de divida publica continuam a representar a principal linha de investimento do
activo do Banco (39,3%), tendo reforcado o seu peso em 2019 na sequéncia da variacao
cambial ocorrida no periodo. Esta composicdo do activo reflecte uma perspectiva conser-
vadora da gestdo dos activos e a preocupacao com riscos de natureza cambial e de liquidez.

O Activo ascendeu a 1.601.479 milhdes de Kz, evidenciando um crescimento de 18% nos
ultimos 12 meses. Destaca-se o crescimento da carteira de titulos pelo efeito cambial e da
carteira de crédito em moeda nacional em cerca de 12%.

ESTRUTURA DO ACTIVO

o 1,7% - - 11.9%
Caixa e s 0 l Caixa e

disponibilidades disponibilidades

QOutros Activos QOutros Activos

1T6% =

em bancos centrais em bancos centrais

\0 Ei,sgxéibilidades \ lﬁsspéwibilidades

em outras

] O(y - em outras
0 instituicoes 0/ m.... instituicées
Aplicécées 3 de credito ],] A) de crédito
em Aplicacdes em
instituicoes instituif;c”)_es
de crédito 20]8 de crédito

2 39.3%

\ Titulos \ Titulos
0/ g..” e Valores 0/ g e Valores
30,9%) Mobilidrios 27,4A) Mobiliarios
Crédito Crédito
a clientes a clientes
(Liquido) (Liquido)

a) Caixa e disponibilidade no Banco Central

As Disponibilidades em Caixa e no Banco central apresentaram uma evolu¢cdo nomi-
nal positiva face a 2018, com destaque para os Recursos em caixa gque cresceram
4.910 milhdes de Kz (+44%) e as Disponibilidades no BNA que registaram um aumento de
26.705 milhdes de Kz impactado pela variacdo cambial.

CAIXA E DISPONIBILIDADE NO BANCO CENTRAL (MILHOES DE KZ)

—

190.988
159.372

148166 174.81

2018 2019

@ Disponibilidade no Banco Central Caixa
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Os valores em caixa representam: montantes em ATM, os quais evoluiram 629 milhdes de Kz
(+27%); notas e moedas nos balcdes em moeda nacional e moeda estrangeira, que evoluiram
3.864 milhdes de Kz (+56%) e em maquinas de depdsitos, que variaram 417 milhdes de Kz
(+1,517%). Esta evolucdo das disponibilidades em caixa esta relacionada com o aumento da
base de clientes do Banco no segmento mass market, o crescimento do parque de maquinas
de depdsitos e contratos de recolha de valores.

(milhdes de Kz)

31.12.2019 31.12.2018 A A%
Disponibilidades 174.871 148.166 26.706 18%
no Banco Central
Moeda nacional 85.712 86.134 -421 0%
Moeda estrangeira 89.159 62.031 27.128 44%

Relativamente as Disponibilidades no Banco Central, cerca de 49% sdo em moeda nacional
e 51% em moeda estrangeira e representam os montantes disponiveis para cumprir com
as exigéncias de reservas obrigatdrias, fundos de garantias para as diferentes cAmaras de
compensacdo para fazer face as transaccdes correntes do Banco e reservas livres. A varia-
cado desta rubrica é explicada, essencialmente, pela variacdo cambial, a qual apresentou
uma flutuacdo positiva face ao ano anterior, tendo impactado em cerca de 35.851 milhdes
de Kz. Anulando esse efeito, o Banco registou uma reducdo de 16 milhdes USD, que cor-
responde a 7.780 milhdes de Kz, e de 421 milhdes de Kz nos recursos em moeda nacional.

As reservas obrigatdrias registaram um aumento durante ao ano de 2019 na ordem dos
42%, cerca de 47.800 milhdes de Kz, no qual 49,7% foi em moeda nacional e 50,3% em
moeda estrangeira. O aumento das reservas obrigatdrias em moeda nacional é explicado
pelo agravamento do coeficiente de reservas em moeda nacional, de 177% para 22%, com
um impacto avaliado em 35.812 milhdes de Kz atenuado pelos direitos creditdrios.

b) Disponibilidades em outras instituicoes de crédito

As Disponibilidades em outras instituicdes de crédito representam os saldos disponiveis a
ordem junto de contrapartes. Comparativamente ao ano anterior, registou-se uma reducao
de 8% (cerca de 2.312 milhdes de Kz), atingindo um valor total de 24.428 milhdes de Kz.
A reducao de disponibilidade em outras instituicdes estd relacionada com a liquidacao
de cartas de crédito e a execucdo de operacdes sobre o estrangeiro, assim como pela
utilizacdo de fundos para a reducao de linhas de financiamento junto de contrapartes.

c) Crédito a Clientes

A carteira de crédito bruto do ATLANTICO (antes de imparidades) cifrou-se em 551 mil
milhdes de Kz, tendo evoluido cerca de 11% quando comparada com o mesmo periodo do
ano anterior. O aumento em cerca de 52.743 milhdes de Kz foi impulsionado pelo segmento
de empresas nos dominios da industria, comércio, construcao e agricultura, reflectindo
a estratégia de maior foco na diversificacdo da carteira e no reforco de garantias, bem
como o compromisso do ATLANTICO no apoio as empresas e particulares, ndo obstante
o quadro de grandes restricdes que se impde.

Com vista a cobrir adequadamente o risco de crédito e aumentar a capacidade de recu-
peracdo, o Banco tem reforcado as garantias em operacdes existentes e novas opera-
cbes, face ao cenario de deterioracdo econdmica e aumento do risco de incumprimento.
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EVOLUCAO DO CREDITO (MILHOES DE KZ)

499,217 1960

2018 2019

A continua depreciacdo do kwanza no ano face as principais moedas (EUR 53% e USD
57%) repercutiu-se na carteira em moeda estrangeira, sendo um ponto relevante para o
incremento registado.

CREDITO POR TIPOLOGIA DE MOEDA

415 18152 135.862

282

2018 2019 2018 2019

@ Crédito em moeda estrangeira (milhdes de USD)

Crédito em moeda estrangeira (milhdes de Kz)

Apesar de se verificar um aumento de 6% no volume de crédito concedido em moeda
estrangeira, o mesmo foi potenciado pela desvalorizacdo cambial. O crédito em moeda
estrangeira registou uma reducao de 32%, cerca de 133 milhdes USD, face ao ano anterior.

Relativamente aos pagamentos de crédito, perante um panorama menos positivo no que con-
cerne a liquidez, os Clientes procederam a pagamentos por via de dacdo no montante total de
34.818 milhdes de Kz. O nivel de incumprimento aumentou de 56.148 milhdes de Kz em 2018
para 82.407 milhdes em 2019, correspondendo a um crescimento relativo de 47%. Esta situa-
cdo elevou o nivel de imparidade de 78.952 milhdes de Kz em 2018 para 109.258 milhdes de
Kz em 2019, um reforco em cerca de 30 mil milhdes de Kz explicado pelos seguintes eventos:

m Dotacdo/Reversdes: + 20.856 milhdes de Kz;
m Utilizacdes: - 6.862 milhdes de Kz;

m Desvalorizacbes cambiais e outras: + 16.312 milhdes de Kz.
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Este reforco é explicado pela deterioracdo da qualidade da carteira, nomea-
damente o aumento do crédito vencido no periodo de 9,9% para 13,3%.

O racio de cobertura de crédito vencido regrediu em 6 p.p. face ao periodo
homologo passando de 164% para 154%.

d) Titulos da divida

Estes activos de rendimento fixo sdo detidos pela instituicdo até a maturidade.
Em 2019, apresentaram uma evolucao de 92,5%, + 254.334 milhdes de Kz,
ascendendo a um valor superior a + 500.000 milhdes de Kz. Estes titulos sdo
maioritariamente (97%) em moeda estrangeira ou indexadas.

TITULOS DA DIVIDA (MILHOES DE KZ)

I .,.92,5% ]
529.302 \\

274.969

Dez. 2018 Dez. 2019

Ainda nesta evolucdo, destacamos a reclassificacdao de uma carteira de
titulos no montante de 103 mil milhées de Kz da rubrica de “Justo valor
através de outro rendimento integral” para a rubrica “Titulos de divida ao
custo amortizado”, no ambito do aprimoramento do modelo de negdcio
para estes titulos e exercicio de AQA. Se desconsideramos o efeito da
reclassicacao de titulos, o crescimento nesta categoria foi de 40%, o que
estd em linha com os niveis de depreciacdo deduzindo o vencimento de
operagdes no ano.

N\
—
%

/

e) Activos ao justo valor através ‘ ‘
de resultados
Com referéncia a 31de Dezembro de 2019, os

activos financeiros ao justo valor através de  EM 2019, os Titulos da
resultados sdo compostos maioritariamente dl'vida apresentaram
(82%) por titulos de rendimento variavel, ~

uma evolucao de

nomeadamente as unidades de participagado
detidas pelo ATLANTICO em diversos fundos 92, 5%, + 254.334

geridos pela sociedade gestora de organis- milhaes de KZ. Estes
mos de investimento coletivo - ATLANTICO

GESTAO DE ACTIVOS. sao malorltarlament_e
em moeda estrangeira
Cerca de 18% dos activos financeiros ao justo ou indexados (97%)

valor através de resultados referem-se a cré-
ditos que ndo cumprem o critério de SPPI ao

abrigo da IFRS 9.
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ACTIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS
(MILHOES DE KZ)

69.425
26,620
Dez. 2018 Dez. 2019

ACTIVOS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

/ / Esta rubrica encontra-se distribuida da seguinte forma:

. 9% d
]8,3% o erivados

Créditos que ndo
cumprem SPPI

/

/

~
AN

. 8],7%

Unidades de
participacao

f) Activos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento

integral

Esta categoria inclui os investimentos em titulos, cujo objectivo passa pelo
recebimento periddico dos seus juros e pela sua venda. Em Dezembro de
2019, estes activos ascendiam a 34.178 milhdes de Kz, um decréscimo de
83% face ao ano precedente, decorrente da reclassificacdo de carteiras no
montante de 103.558 milhdes de Kz para os titulos de divida. A reducao

adicional é explicada pela venda de carteira.
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g) Activos tangiveis e intangiveis

Relativamente a 2019, importa referir aimplementacédo da IFRS 16 - Locacdes financeiras,
impactando no aumento do imobilizado com referéncia aos contratos de arrendamento
em linha com os critérios definidos na norma. O impacto da primeira adopc¢édo é de cerca
de 5 mil milhédes de kwanzas nos activos.

A classe de activos tangiveis e intangiveis tem vindo a reduzir, justificada ndo apenas
pela depreciacdo normal destes activos, mas também por um conjunto de medidas que o
ATLANTICO tem adoptado no quadro do compromisso com a eficiéncia operacional. Neste
sentido, em 2019, o Banco procedeu a alienacdo de um conjunto de activos imobilidrios
anteriormente de uso proéprio, no total de 12 mil milhdes de kwanzas, e encerrou 6 pontos
de atendimento, em linha com o reforco do pilar da eficiéncia.

No ambito dos activos tangiveis e intangiveis, os principais aumentos estdo relacionados
com investimentos no dominio da tecnologia e da inovacao, em linha com a transformacao
digital que o ATLANTICO tem vindo a realizar. Destacam-se os investimentos referentes
ao reforco da infra-estrutura tecnoldgica (hardware) para garantia da robustez da placa
tecnoldgica e o upgrade da versao do sistema core do Banco.

ACTIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS (MILHOES DE KZ)

98.3%5 % 97.264
65.709 61.282
+10%
Dez. 2018 Dez. 2019

Activos intangiveis [ Outros activos tangiveis

h) Activos ndao correntes detidos para venda
Esta categoria engloba o conjunto de bens imdveis recebidos em dacdo por incumprimento
de créditos e imdveis préprios descontinuados da actividade normal do Banco.

As operacdes de crédito e a respectiva capacidade de pagamento dos Clientes estdo
directamente relacionadas com o contexto macroecondémico e o desempenho negativo
da economia angolana nos ultimos quatro anos, afectando especialmente os Clientes e a
qualidade da carteira de crédito do Banco.

Assim, em 2019, o ATLANTICO registou um aumento de 36% nesta categoria suportada
por dagdes em cumprimento de crédito. Contudo, importa referir que o Banco reforcou
0 processo de comunicacdo e venda destes activos, criando mecanismos de gestdo e
controlo com equipas especializadas, tendo sido realizadas vendas igualmente relevantes.
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OUTROS ACTIVOS (MILHOES DE KZ)

103.205

2018 2019

i) Outros activos

Esta classe comporta contas caucéo, devedores diversos, despesas com custo diferido, projec-
tos em desenvolvimento e operacdes a regularizar. A sua evolugdo em 2019 esta relacionada, por
um lado, com o efeito cambial e, por outro, com as vendas realizadas e ndo pagas integralmente.

5.3.1.2. Estrutura do Passivo

Os depdsitos continuam a representar a principal fonte de financiamento da actividade do
ATLANTICO, que consiste na intermediacdo financeira. E através do volume de depdsitos que
o0 Banco cumpre com a sua missao social de conceder empréstimos as familias e empresas
mediante a atribuicdo de uma taxa de juro. Deste modo, a estrutura do passivo manteve-se
estavel quando comparada com 2018, embora seja de destacar o engajamento do Banco no
aumento dos depdsitos em 2019 e a reducdo da sua exposicdo as contrapartes nacionais e
internacionais. Para continuidade do financiamento das suas operacdes, o ATLANTICO recorreu
cada vez menos a fundos disponiveis no mercado interbancario nacional e internacional, onde
os niveis de liquidez livre se apresentam mais reduzidos e os custos mais elevados.

ESTRUTURA DO PASSIVO

2,5% = AT 1,1% e BB%

Outros passivos H Outros passivos

em bancos centrais

Recursos de Recursos de

clientes e outros clientes e outros

empréstimos empréstimos

H ; Caixa e
disponibilidades disponibilidades
em bancos centrais
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a) Recursos de clientes e outros empréstimos

Em 2019, os depdsitos do Banco aumentaram 192.061 milhdes de Kz, tendo atingido o valor
de 1.234.986 milhdes de Kz. Os recursos em moeda nacional subiram cerca de 3% e os
recursos em moeda estrangeira reduziram 278 milhoes USD, menos 15% face ao ano ante-
rior, tendo o efeito total em kwanzas sido atenuado pela desvalorizacdo cambial verificada.

A reducdo dos recursos em moeda estrangeira estd relacionada sobretudo com a amortiza-

cdo de créditos em moeda estrangeira, venda de clientes ao banco de moeda estrangeira
e execucado de operacdes sobre o estrangeiro.

RECURSOS DE CLIENTES (MILHOES DE K2)

1.234.986
1.042.925
507.681
492.386
2 64.885
2 4159
508.665 661.296
Dez. 2018 Dez. 2019

Bz @EUR BUSD Outras Moedas

Relativamente a estabilidade de recursos, a carteira evoluiu tendo os depdsitos a prazo
aumentado a sua proporgdo em 2 p.p. (2019: 61%; 2018: 59%).

EVOLUCAO DA CARTEIRA

59,2 % 61,1%
40,8 % 38,9 %
Dez. 2018 Dez. 2019

@ Depdsitos a ordem @ Depdsitos a prazo

O aumento dos depdsitos remunerados implicou igualmente o aumento de encargos
com juros.
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b) Recursos de bancos centrais e outras instituicoes de crédito
Osrecursos de Bancos Centrais e de Outras Instituicdes de Crédito representam as fontes
complementares para captacdo de fundos necessarios a actividade do ATLANTICO.

O recurso a estas fontes de financiamento esta relacionado com o calendario de venci-
mento dos titulos publicos, com a conducéo da politica monetaria através do instrumento
das reservas obrigatdrias, cujo coeficiente aumentou para 22% em 2019, e também com o
mercado cambial como grande consumidor de liguidez em moeda nacional.

Em 2019, as transacc¢des de liquidez no mercado monetario interbancario apresentaram um
decréscimo relevante, avaliado em 58% comparativamente ao ano de 2018, alinhado com
as directrizes de uma politica monetaria mais conservadora. Em relacdo ao ATLANTICO,
em Novembro e Dezembro, o Banco intensificou a utilizacdo de tomadas em decorréncia
do aumento do coeficiente de reservas obrigatodrias.

RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO
(MILHOES DE KZ)

176.494
160,055

. 52.850

. 69.859
14.9m

89.490

Dez. 2018 Dez. 2019

EUR @USD @Kz

11

Em 2019, os depdsitos do Banco aumentaram
192.061 milhdes de Kz, tendo atingido o valor

de 1.234.986 milhdes de Kz. Os recursos em moeda
nacional subiram cerca de 3% e os recursos em
moeda estrangeira reduziram 278 milhdes USD,
menos 15% face ao ano anterior.
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Os recursos de Bancos Centrais e de Outras Instituicdes de Crédito apresentaram uma
evolucdo de 10%. Isolando o efeito cambial, a captacdo de fundos junto destas fontes
complementares tem reduzido, tanto na vertente de moeda nacional como de moeda
estrangeira.

DETALHE E EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS BANCOS CORRESPONDENTES (MILHOES DE KZ)

14,851

13619
-10,8%
815 1200
+29,2%
2088 69
956 669 426 395
BCP BAPA FSDT COBA BHF - ceD olIc

Dez. 2018 (@ Dez. 2019

c) Outros Passivos
A rubrica de Outros Passivos é constituida por passivos de menor dimensado que néo se
enquadram nas categorias especificas anteriormente abordadas.

O Crescimento de 16% verificado resulta da adopc¢ao, em Janeiro de 2019, da IFRS 16 -
Locacdes financeiras, tendo sido gerado um passivo de locacédo financeira avaliado em
6.017 milhdes de Kz, conforme descrito na nota 20 anexa.
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5.3.2. Evolu¢ao da Demonstra¢dao dos Resultados

(milhares de Kz)

31.12.2019 31.12.2018 A A%
Juros e rendimentos similares 119.613.445 118.452.965 1.160.480 1%
Juros e encargos similares (55.255.552)) (51.223.346) (2.031.986) 4%
Margem financeira 66.358.113 67.229.619 (871.506) =-1%
Rendimentos de servigos e comissdes 16.813.068 21.250.115 (4.437.047) -21%
Encargos com servicos e comissdes (1.786.607) (610.385) (1176.222) 193%
Resultados de servigos e comissoes 15.026.461 20.639.730 (5.613.269) -27%
Resultados de outros activos
e passivos financeiros ao (287.653) (1134.897) 847.244 -75%
justo valor através de resultados
Ganhos em operac¢des financeiras 1.053.520 2.729.250 (1.675.730) -61%
Resultados cambiais 3.124.635 13.456.258 (10.331.623) -77%
Resultados de alienacdo de outros ativos 25.719.887 2.770.784 22.949.103 828%
Resultados de operag¢des financeiras 29.610.389 17.821.395 11.788.994 66%
Produto da actividade bancaria 110.994.963 105.690.744 5.304.219 5%
Custos com pessoal (21.146.974) (22.481.591) 1.334.617 -6%
Fornecimentos e servigcos de terceiros (12.855.806) (16.946.248) 4.090.442 -24%
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio (6.424.570) (4.608.577) (1.815.993) 39%
Pro‘wsoe’s e_lmparldade deﬁoutros (2.764.676) (9.106.581) 6.341.905 70%
activos liquidos de anulagcdes
Imparidade para activos financeiros (28.870.784) (24.537.890) (4.332.894) 18%
ao custo amortizado
Imparidade pgra actl\_/os financeiros 175 354 (210.720) 286.074 183%
ao outro rendimento integral
Outros resultados de exploracdo (8.395.016) (1.492.901) (6.902.115) 462%
Resultado antes de impostos de operacoes 30.712.491 26.306.236 4.406.255 17%
em continuagao
Impostos sobre os resultados (247.629) 918.852 (1.166.481) -127%
Correntes - 131.263 (131.263) -100%
Diferidos (247.629) 787.589 (1.035.218) -131%
Resultado apds impostos de operagdes
em continuacao
Resultado liquido 30.464.862 27.225.088 3.239.774 12%

Relatorio & Contas 2019 m Banco Millennium Atlantico

5.3.2.1. Produto bancadrio

O Produto bancario fixou-se em 110.995 milhdes de Kz, um aumento de 5% face ao periodo
homdlogo. Este aumento resulta, essencialmente, do desempenho positivo decorrente da alie-
nacdo de imodveis, atenuando os efeitos da reducdo das comissdes e das outras componentes
da margem complementar.

PRODUTO BANCARIO (MILHOES DE KZ)

105.691 110.995
61.229 66.358
2018 2019

Margem Complementar (@ Margem Financeira

a) Margem financeira

Excluindo o efeito da aplicacdo em 2019 da IFRS 16 - Locacdes financeiras, a margem financeira
evoluiu 1% face ao periodo homologo, beneficiando do aumento de 16% de juros de titulos e da
estabilizacdo dos encargos financeiros globais. Registou-se um aumento das despesas com
juros de depdsitos, o qual foi compensado por uma reducdo dos encargos de captacdo de
liguidez no mercado monetério, resultante da reducao de exposicdo a contrapartes nacionais
e internacionais.

EVOLUCAO DA MARGEM FINANCEIRA (MILHOES DE KZ)

61.229 66.358
82.445 | 71542
35.665 ' 41.473

= 342 = 597
-34.351 . -38.065
' -16.872 () -13.309
2018 2019

(D crédito @ Titulos @ Aplicacdes @ Depodsitos @@ Captacodes Locacdo (IFRS 16)
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Em 2019, os juros de créditos foram de 77.542 milhdes de Kz, uma reducao de 5% face ao ano
de 2018.

Os juros de titulos tiveram um contributo muito importante para atenuar o impacto da queda
dos juros de crédito na margem financeira, verificando-se um crescimento das receitas com
juros de titulos na ordem de 16% em relacao ao periodo homadlogo.

b) Margem complementar (incluindo Outros resultados de exploragao)

A margem complementar reduziu cerca de 2% face ano anterior, impactada pela forte redugcdo
dos resultados cambiais (-77%) e das receitas de comissdes (-25%) e pelo aumento de Outros
Resultados de exploracao (+462%). Estes impactos negativos foram atenuados pelos resultados
positivos das mais-valias geradas pela alienacdo dos imodveis.

MARGEM COMPLEMENTAR (MILHOES DE KZ)

36.242
36.968
. 15.026
20.640 A ‘3‘]’25;1
. 13.456
= LB
135 8
2018 2019

(@ Comissdes Liquidas (@ Ganhos em operacdes financeiras (@ Resultados cambiais

@ Resultados @ Resultados O. A PFJVAR Qutros resultados
alineagéo O. Activos de exploracao

i. Resultados de alienag¢ao de outros activos

Os resultados da alienacao de imdveis compreendem as mais-valias geradas pela venda dos
activos ndo correntes detidos para venda. Em 2019, esta linha de receitas teve um contributo
fundamental na formacao dos resultados obtidos.

No global, as mais-valias geradas pela venda de imdveis ascenderam a 25.719 milhdes de Kz,
+ 828% comparativamente ao ano anterior, como resultado do novo modelo implementado
para venda e acompanhamento do parque imobilidrio resultante das dacdes em cumprimento
e pela descontinuidade de imdveis de uso prdprio ao longo do periodo.
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EVOLQCAO DOS RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS
(MILHOES DE KZ)

................................ +818,3% S

25.119
2.170
@
2018 2019

ii. Resultados cambiais

Os resultados cambiais alcancaram um montante de 3.124 milhdes de Kz. Comparativamente a
2018 apresentaram uma queda de 77%, influenciada por menor volume de operagcdes cambiais
e pela gestédo da posicdo cambial do Banco.

EVOLUGCAO DOS RESULTADOS CAMBIAIS (MILHOES DE KZ)

314
2018 2019

iii. Prestagdo de servigos e comissdes

As receitas de comissionamento recuaram cerca de 27% em 2019, combinando os efeitos de
um menor volume de actividade e da grande influéncia regulamentar por meio de alteracdes
de precario. A variacao verificada neste periodo é explicada pelo comportamento das seguin-
tes comissdes:

1. Transferéncias: - 723 milhdes de Kz;

2. Meios de pagamento: - 648 milhdes de Kz;

3. Crédito: - 556 milhdes de Kz;

4. Alfandega - Arrecadacao de receitas: - 433 milhdes de Kz;

5. Créditos documentarios: - 348 milhdes de Kz.

Importa referir que eventos ndo-recorrentes ocorridos em 2018, no montante de 1.740

milhdes de Kz, estiveram na base da reducdo mais acentuada de comissdes quando com-
parado com o ano anterior.
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Detalhe da evolu¢cao das principais linhas de comissionamento

(milhares de Kz)

Descrigao 31.12.2019 31.12.2018 Abs. %
Comissoes Recebidas 16.813.068 21.250.115 (4.437.047) -26%
Abertura de créditos 4.914.483 5.255.694 (341.21) 7%
documentarios
Transferéncias emitidas/

) 2.641.791 3.163.471 (521.680) -20%
recebidas
Comissdes VISA 2.169.633 2.107.014 62.619 3%
Operacgdes electronicas 2.142.534 2.131.526 11.008 1%
Abertura de linhas de
crédito/renovacdes e 1.457.265 1.743.306 (286.041) -20%
manutencao
Manutencdo de conta DO 1.000.424 987.831 12.593 1%
Prestacdo de garantias 687.345 2.390.735 (1.703.390) -248%
Operagcdes cambiais 174.965 1.409.190 (1.234.225) -705%
Alfandega - Arrecadacao 171.048 604.439 (433.391) -253%
de receitas
Levantamentos 168.076 Nn7.677 50.399 30%
Estruturacao de operacGes 56.508 36.650 19.858 35%
e assessoria financeira
Outras comissdes 1.228.996 1.302.582 (73.586) -6%
Comissoes pagas (1.786.607) (610.385) (1.176.222) 66%
Operacdes no estrangeiro (685.925) (504.957) (180.974) 26%
Operagdes electronicas (626.627) - (626.627) 100%
Outras comissdes (474.055) (105.434) (368.621) 78%
Total 15.026.461 20.639.730 5.613.269 37%

c) Custos operacionais

Os custos operacionais totalizaram 40.427 milhdes de Kz, representando uma queda de 8%
comparativamente ao periodo homologo. Este resultado revela um desempenho muito positivo
num contexto de alta inflacdo, o qual é atribuido ao grande foco do Banco no controlo dos
gastos operacionais e na implementacdo de medidas de eficiéncia operacional transversais a
todas as areas ao longo dos ultimos anos, permitindo uma melhoria dos resultados.

CUSTOS OPERACIONAIS (MILHOES DE KZ)

40?427
12.481 N7
16.946 . 12.856
Dez. 2018 Dez. 2019
@ Pessoal @ FST Depreciacdes e Amortizacdes
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i. Custos com pessoal

O custo com pessoal constitui a maior fatia dos gastos operacionais, cerca de 52% em 2019,
qgue compara com 51% em 2018. Mesmo considerando o ajuste salarial em 2019, o custo com
pessoal reduziu cerca de 6% dado o menor volume de prémios de desempenho determinado
pelo grau de concretizacdo dos objetivos.

CUSTOS COM PESSOAL (MILHOES DE KZ)

2482

Dez. 2018 Dez. 2019

ii. Fornecimento e servigcos de terceiros

As despesas com fornecimentos e servicos de terceiros apresentaram um desempenho bastante
positivo, principalmente se considerarmos os niveis de inflacdo e desvalorizacdo cambial do
periodo. A reducédo destes custos deve-se em grande medida ao compromisso assumido pelo
Banco em torno da geracao de maior eficiéncia na operacao, que tém resultado na aplicacao
de um conjunto de medidas de optimizacdo de gastos e de processos ao nivel da organizacao.

EVOLUCAO DOS FST (MILHOES DE KZ)

16.946

12.856

Dez. 2018 Dez. 2019

Em 2019, verificou-se um aumento das despesas de comunicacdo de apoio ao negdcio e das
despesas de publicidade e propaganda relacionada com o posicionamento institucional.

Destaca-se uma ampla reducdo de despesas com consultorias (-24%), seguranca, conserva-
cdo e reparacao (-17%); transportes e viagens (-44%), despesas com matérias diversas (-49%),
entre outras.

A entrada em vigor da IFRS 16 contribuiu para a variacdo negativa dos encargos com forneci-
mentos e servicos de terceiros em cerca de 2 mil milhdes de Kz.

17



18

5.0 m Informacdo financeira

iili. Deprecia¢oes e amortizagdes

Os custos com depreciacdes e amortizacdes atingiram o montante de 6.424 milhdes de Kz,
valor acima do homadlogo em + 1.815 milhdes de Kz (+39%).

DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (MILHOES DE KZ)

Dez. 2018

O aumento das despesas com amortiza¢do resulta, por um lado, dos maiores investimentos na area
de tecnologia e, por outro, do impacto da IFRS16 - Locacdes financeiras em 691 milhdes de Kz.

Detalhe dos custos operacionais por natureza (milhares de Kz)

6.425

Dez. 2019

Descrigao

Custos com o pessoal

Comunicacdes

Agua, energia, combustiveis e lubrificantes
Materiais diversos

Fornecimento de terceiros

Transporte, deslocacdes e alojamento
Publicacdes, publicidades e propaganda
Seguranca, conservagao e reparacao

Auditoria, consultoria e outros servicos
especiais

Seguros

Rendas e alugueres

Outros

Servigo de terceiros

Fornecimento de servigo de terceiros
Amortizacdes do exercicio

Total de custos operacionais

Dez.18

22.482

2.145

665

1150

3.960

1.285

1123

4.055

3.914

271

2.074

264

12.986

16.946

4.609

44.036

Dez.19

21.147

2.751

287

586

3.624

725

1.308

3.374

2.958

288

66

513

9.232

12.856

6.425

40.428

Abs.
(1.335)
606
(378)
(564)
(336)
(560)
185

(681)

(956)

17
(2.008)
249
(3.754)
(4.090)
1.816

(3.609)

%

-6%

28%

-57%

-49%

-8%

-44%

16%

-17%

-24%

6%

-97%

94%

-29%

-24%

39%

-8%
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I= Proposta
. “r de aplicacao
/ de resultados

A aplicacdo de resultados do exercicio de 2019, no montante de 30.465 milhdes de Kz,
é proposta da seguinte forma:

m Reserva legal (10%), nos termos da legislacdo vigente, no montante de 3.046 milhdes
de Kz;

m Resultados transitados (90%), no montante de 27.418 milhdes de Kz.
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